Contrato DGEB/1811/2019 de prestacién de servicios que celebran por
una parte la Secretarfa de Educacion, a quien en lo sucesivo se le
denominard “La Secretaria” representada en este acto por acuerdo de
su titular, por el Lic. Sergio Acosta Sierra, Subsecretario de Recursos
Humanos y Servicio Profesional Docente y por la otra parte la persona
moral denominada Servicios de Consultoria y Desarrollo Estratégico
8.C., representada por el Ing. Francisco Javier Mancha Garcia, a quien
en lo sucesivo se le denominarad “El Prestador”, mismos que de
manera conjunta se les denominard “Las Partes”. Contrato que
formalizan al tenor de las siguientes declaraciones y subsecuentes
clausulas:

DECLARACIONES
I. Declara “La Secretaria™:

I.1. Que es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada
de garantizar el derecho a la educacién basica y media superior, de
conformidad con lo previsto en los articulos 13, fraccion Ill y 25 de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato,
Asimismo, la Secretaria de Educacion tiene su representacion de
conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 7 del Reglamento
Interior de dicha Dependencia.

1.2. Que el Lic. Sergio Acosta Sierra, Subsecretario de Recursos
Humanos y Servicio Profesional Docente, tiene facultades para suscribir
el presente documento en atencion a lo dispuesto en los articulos 3.9,
fraccién Xl y 65 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion,
asi como lo dispuesto en el Acuerdo Secretarial nimero 059/201 8
emitido por el C. Secretario de Educacion.

1.3. Que actualmente “La Secretaria” no cuenta con el personal
disponible para prestar los servicios objeto de este instrumento, por lo
cual se requiere contratar los servicios que otorga “El Prestador”
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico de Ejecucion del
presente instrumento.

1.4. Que cuenta con recursos autorizados en el Presupuesto General de
Egresos para el presente Ejercicio Fiscal para el pago de los servicios
objeto del presente contrato, afectando el Cadigo Programatico 11 1103
02.05.01 P0121 Partida 3390 Fondo 2519832113 Orden de trabajo
F3304-19-014.

I.5. Que para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio
el ubicado en carretera Guanajuato-Puentecillas, km 9.5 de esta Ciudad
Capital.

Il. Declara “El Prestador”:

I.11. Que esta legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas
como se desprende de la escritura pablica numero 1727, de fecha 12
de diciembre de 2011, pasada ante la fe del Lic. José Luis Arredondo
Ramirez, Notario Publico nimero 64 de la ciudad de Irapuato, Gto,, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
ciudad de Irapuato, Gto., bajo los folios mercantiles nimero 05338 a
05346 en fecha 12 de enero de 2012,

I.2. Que el Ing. y MAP Francisco Javier Mancha Garcia, es su
representante legal como lo acredita con la escritura pablica numero
1727, de fecha 12 de diciembre de 2011, pasada ante la fe del Lic. José
Luis Arredondo Ramirez, Notario Pablico ntmero 64 de la ciudad de
Irapuato, Gto e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la ciudad de Irapuato, Gto y que hasta la fecha no le ha
sido revocada o limitada.

I1.3. Que proporciona para efectos de este contrato, los siguientes
datos:

RFC: SCD111212Q78.

Domicilio: Calle Jonutla namero 5, Colonia Villahermosa, C.P. 36250,
en la ciudad de Guanajuato, Gto.

Registro en el Padrén de Proveedores numero: 39069,
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I.4. Que como parte de su actividad preponderante se encuentra la de
brindar los servicios objeto del presente contrato.

1.5, Que ha recibido la propuesta de “La Secretaria” para prestar sus
servicios en los términos sefalados en este instrumento y su Anexo
Técnico de Ejecucion.

lll. Declaran “Las Partes” que:

ll.1. Se reconocen mutuamente la personalidad juridica con la que
comparecen a la firma del presente contrato,

ll.2. Acuden a la firma del presente instrumento juridico por su libre
voluntad, sin que exista ninglin tipo de vicio en su consentimiento que
afecte la validez del mismo.

lll.3. Estdn de acuerdo con las declaraciones anteriores, por lo que
libremente desean sujetarse al cumplimiento de las siguientes:

CLAUSULAS

Primera, Objeto

“El Prestador” se obliga a otorgar a “La Secretaria” sus servicios
profesionales independientes por tiempo determinado, para realizar la
Evaluacion de Desempefio del Programa Escuelas de Tiempo
Completo para el ciclo 2018-2019, considerando 685 Escuelas de
Tiempo Completo, en los domicilios de las escuelas seleccionadas en
la muestra, en las oficinas de las 8 Delegaciones Regionales y oficinas
de la SEG ubicadas en Conjunto Administrativo Pozuelos, en
Guanajuato, Gto., que se ejecutara en los términos establecidos en el
Anexo Técnico de Ejecucién del presente contrato, documento que
vincula a “Las Partes” en su cumplimiento.

Segunda. Obligaciones de “El Prestador”
Para la consecucion del objeto del presente contrato “El Prestador” se
obliga a realizar las siguientes acciones:

I. Realizar el objeto del presente contrato, apegandose a los
terminos establecidos en el presente instrumento ¥ su Anexo
Técnico de Ejecucion;

1l. Llevar a cabo los servicios a entera satisfaccion de “La
Secretaria”, poniendo su experiencia y capacidad profesional,

ll.  Entregar toda la informacion que le sea requerida por el area
responsable de “La Secretaria” referente al objeto del presente
contrato, en los tiempos que se le indiquen;

IV.  Rendir los informes parciales y/o final que se le soliciten que
permitan certificar los resultados del servicio contratado. La
entrega de los informes sera requisito indispensable para que “La
Secretaria” realice la liberacion del pago al prestador por los
servicios prestados;

V. Responder de la calidad de los servicios contratados y de
cualquier otra responsabilidad en que incurra, asi como de los
dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte se causen a “La Secretaria”;

VI.  Responder por los dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse
en detrimento de “La Secretaria”, por la prestacion de los
servicios contratados;

VIl No ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato
sin consentimiento expreso de “La Secretaria”:

VIIl. Entregar el comprobante fiscal que cumpla con los requisitos
fiscales; y .

IX. Notificar a “La Secretaria” todo cambio de domicil'ro},eﬂ’é’aso

contrario, cualquier notificacién se tendra por Iegalm;nté hecha en
el domicilio que se tenga registrado. 4

Tercera. Vigencia 3
La vigencia del presente contrato sera a partir del 19 de agostd al 19
de diciembre de 2019.
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Cuarta. Importe y forma de pago

“La Secretaria” pagard a “El Prestador” por concepto del servicio
contratado, hasta la cantidad de $570,720.00 (Quinientos setenta mil
setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), IVA incluido y/o en su caso
menos las retenciones correspondientes. La cantidad sefialada
compensara a “El Prestador” por los materiales, insumos, sueldos,
honorarios, organizacién, direccion técnica y administrativa: asi como
todos los gastos que se originen como consecuencia de este contrato,
por lo que no podra exigir mayor retribucién por ninguin otro concepto.

Los pagos se realizardn en los términos del Anexo Téchico de
Ejecucién, en moneda nacional y en el domicilioc de “La Secretaria”,
previa realizacion de los servicios contratados y de los comprobantes.
fiscales correspondientes, el responsable de seguimiento previo a
tramitar cualquier pago, debera realizar la certificacion correspondiente
en la que determine si los servicios realizados por “El Prestador”
cumplen con lo dispuesto en el Anexo Técnico de Ejecucion.

Quinta, Garantia de contrato

“El Prestador” deberg presentar una garantia por el 12% del monto
total del contrato sin incluir el IVA, para garantizar el cumplimiento del
mismo, la cual debera mantenerse vigente hasta la conclusion de los
efectos juridicos del presente instrumento. Dicha garantia serd a
nombre de la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion.

La garantia se deberd constituir en términos de los Lineamientos
Generales para el Otorgamiento y Recepcion de Garantias a favor del
Gobierno Estatal y las Disposiciones para la Planeacion y Aplicacion de
los Recursos Presupuestales de la Secretarla de Educacion de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2019.

En caso de que en el Anexo Técnico de Ejecucién del presente contrato
se establezca el otorgamiento de anticipos, éstos se garantizaran al cien
por ciento. La garantia podra ser otorgada por parte de “El Prestador”
a traves de fianza, cheque de caja bancario, cheque certificado o ficha
de depésito en la caja de “La Secretaria” o de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion.

Sexta. Obligaciones de “La Secretaria”
Para la consecucion del objeto del presente contrato “La Secretaria”
se obliga a realizar las siguientes acciones:

I Proporcionar a “El Prestador” la informacion necesaria para la
realizacion del objeto de este instrumento; y
Il.  Realizar los pagos en términos del presente contrato.

Séptima. Conceptos no comprendidos

“La Secretaria” no cubrird a “El Prestador” el pago por concepto de
materiales, insumos, sueldos, honorarios, hospedaje, transportacién,
organizacion, direccion técnica y administrativa, prestaciones sociales,
laborales, fiscales, financieras y todos los demas gastos que se originen
como consecuencia del presente instrumento, por lo que “El
Prestador” no podra exigir mayor retribucion que la cantidad total
convenida por la prestacion del servicio.

Octava. Certificacién de servicios prestados

“La Secretaria” se obliga a pagar a “El Prestador” de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo Técnico de Ejecucion del presente contrato
cuando este Ultimo preste satisfactoriamente el servicio objeto del
mismo y una vez que cuente con la certificacion, por medio de oficio de
la Direccion de Gestién y Supervisién Escolar donde conste que se
presto el servicio conforme a lo estipulado.

Novena. Pena Convencional

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula que precede, cuando “El
Prestador” no cumpla con lo establecido en el presente contrato y su
Anexo Técnico de Ejecucion, ya sea por realizar acciones o entregar
productos sin la calidad contratada o por no entregar los productos en
los plazos pactados, “El Prestador” cubrird a “La Secretaria” una
pena convencional, correspondiente al 2% (dos por ciento) sobre el
valor de las acciones o productos correspondientes, dicha pena se

DGEB/1811/2019

aplicara por cada semana ylo el porcentaje que corresponda por
fraccion de semana a partir de la fecha de vencimiento de los plazos
pactados y hasta su cabal cumplimiento a satisfaccion de “La
Secretaria”. La cantidad que resulte se harad efectiva mediante
deduccion por “La Secretaria” del pago correspondiente que se
adeude.

Décima. Patente y derecho de autor

“El Prestador” manifiesta que todos los bienes, licencias, manuales de
operacion, materiales y equipos que utilizard para |a prestacion del
servicio objeto de este contrato, son de su propiedad o no siendo,
cuenta con los permisos, autorizaciones, contratos y licencias
correspondientes para su utilizacion,

“El Prestador” asume toda responsabilidad por cualquier violacion a
una licencia, manuales de operacion, patente, propiedad industrial o
derecho de autor derivada del uso de los bienes, técnica, material y
equipos utilizados para la prestacién del servicio contratado. En caso de
existir una demanda por estos conceptos, “La Secretaria” lo notificara
a “El Prestador” quien se obliga y compromete a liberar de cualguier
responsabilidad por ese concepto a “La Secretaria”.

Si como consecuencia de lo anterior, “El Prestador’ no pudiera
continuar proporcionando debidamente sus servicios, “La Secretaria”
dara por rescindido el presente contrato mediante simple aviso por
escrito y surgira la responsabilidad de “El Prestador” respecto del pago
por los dafios y perjuicios causados.

Décima Primera. Derechos de propiedad

La titularidad de los derechos patrimoniales que se originen con la
gjecucion de los servicios objeto de este instrumento correspondera a
“La Secretaria”, dando el debido reconocimiento por su participacion a
“El Prestador” como colaborador remunerado, quien en términos del
articulo 83 de la Ley Federal del Derecho de Autor tendra el derecho a
que se le mencione expresamente como autor, traductor, compilador,
ejecutante o intérprete, segun corresponda.

Si como resultado de las actividades desarrolladas con motivo del
presente contrato, se genera algun derecho de propiedad industrial “El
Prestador” reconoce en este acto, que la titularidad de dicho derecho
correspondera exclusivamente a “La Secretaria”.

La informacion y productos que se generen con motivo de la prestacion
de los servicios contratados, seran propiedad tnica y exclusiva de “La
Secretaria”, por lo que “El Prestador” no podra utilizarla, copiarla ni
reproducirla sin el consentimiento previo y por escritoc de “La
Secretaria”.

Décima Segunda. Inexistencia de la Relacién laboral

Queda expresamente convenido que cuando “El Prestador” utilice
ayudantes o personal auxiliar en el ejercicio de sus actividades,
atendiendo al servicio que se le encomienda, dicho personal dependera
exclusivamente de él, siendo por tanto a cargo del mismo todas las
responsabilidades juridicas provenientes de la utilizacién de los
servicios del personal que le auxilie.

“El Prestador” exime a “La Secretaria” de cualquier obligacion de
caracter laboral, fiscal, de seguridad social y civil que resulte por motivo

de sus servicios prestados. Por lo que “El Prestador” respondera por——

todas las reclamaciones que surgieren en contra de &l o de“La
Secretaria” sea cual fuere la naturaleza del conflicto, por loque en
ningln caso podra considerarse a ésta como patron, patrén solidario o
sustituto.

Décima Tercera. Modificaciones

“Las partes” podran modificar, previo acuerdo y por escrito, s

términos y condiciones establecidos en el presente instrumento juridico,
siempre que no impliquen novacién Y que sean congruentes con el
objeto, debiéndose agregar a este contrato, como parte integral del
mismo y surtiran efectos a partir de la fecha de su firma.
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Décima Cuarta. Causas de Terminacién

Son causas de terminacién del presente contrato las siguientes:

|.- Por el vencimiento del término que se hubiere convenido por “Las
Partes”;

Il.- Por comdn acuerdo entre “Las Partes”;

IIl.- Por la realizacion del objeto;

IV.- Por rescisién del contrato;

V.- Por resolucién; y

V.- Por caso fortuito o fuerza mayor que haga imposible el cumplimiento
del contrato.

Décima Quinta. Terminacién

“Las Partes” convienen que “La Secretaria” podra dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento por asi convenir a sus
intereses, mediante el instrumento correspondiente avisando a “El
Prestador” con por lo menos 10 dias naturales de anticipacion.

Décima Sexta. Pago de dafios

“El Prestador” conviene que en caso de que incumpla con el objeto de
este contrato, serd motivo de rescision y se obliga al pago de los dafios
y perjuicios que el incumplimiento cause,

Décima Séptima. Confidencialidad

La infermacién que se genere con motivo del cumplimiento al objeto del
presente contrato, sera propiedad Gnica y exclusiva de “La Secretaria”,
por lo que “El Prestador” no podra utilizarla, copiarla ni reproducirla sin
el consentimiento previo y por escrito de “La Secretaria”. “El
Prestador” se obliga a no divulgar directa o indirectamente a terceros
la informacién o actividades que con motivo del servicio prestado
conozca, obtenga, genere o se le proporcione por parte de “La
Secretaria”.

Los datos personales recabados en el presente instrumento
consensual, seran protegidos de conformidad con lo establecido por los
articulos: 6, apartado A, fraccién Il, de la Constitucion Politica para los
Estados Unidos Mexicanos; 14 inciso B, fraccion Il, de la Constitucian
Politica para el Estado de Guanajuato: 100 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: 25 fraccién VI, 65
fraccion Ill, 76 y 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; 1y 3 fraccion IX de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 3 fraccion VII, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato; y del Capitulo VI, de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién.

Décima Octava. Rescision

Sin perjuicio de lo estipulado en la clausula anterior, sera causa de

rescision en forma inmediata sin necesidad de declaracion judicial

cuando “El Prestador:

I Presente documentos apécrifos para efectos de su contratacion;

Il Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contenidas en este contrato, sin causa justificada;

ll.  Si cediere, traspasare o en cualquier forma enajenare, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones del presente contrato;

IV.  Por no observar la discrecién y reserva debida respecto de la
informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion del servicio;

V.  Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios:

VL. Por negarse a informar a “La Secretaria” sobre la prestacion y/o
el resultado de los servicios;

VIIl. Cuando exista imposibilidad fisica de parte de “El Prestador”
para prestar los servicios contratados; y

VIIIl.  Cualquier otra que dimane del Codigo Civil para el Estado de
Guanajuato como consubstancial a las obligaciones de las partes.

Décima Novena. Interpretacion

El presente contrato se regira de acuerdo con lo que establecen las
disposiciones juridicas aplicables y agregan “Las Partes” que, en caso
de conflicto derivado de la interpretacion, cumplimiento y de lo no
previsto en este instrumento lo resolveran de comun acuerdo o en su
caso se someteran libremente a los Tribunales Judiciales establecidos
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en la ciudad de Guanajuato, Gto., renunciando expresamente a la
competencia que pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro.,

Leido que fue lo anterior y enteradas “Las Partes” del contenido, valor,
alcance y fuerza legal del presente contrato, lo firman al margen y al
calce para su debida congtancia por duplicado en | _eiudad —de_
Guanajuato, Gto., el dia A9 ;el mes de agosto de/Z :

¥~ Lic. Sergio Acosta Sierra Francisco Javier Mancha
Z Subsecretario de Regursos Garcia
Humanos y Sewvicio Profesional Representante Legal de Servicios

POR “LA SECRETARIA”

POR “EL PRESTADOR” T

/ .. e

Docente de Consultoria y Desarrollo

Estratégico S.C.

POR EL AREA RESPONSABLE

'slis Gonzalo

arcia Pérez

Subsecretario para & Desarrollo
Educativo

Directora de Gestion y Supervision Estolar | ——=
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Anexo Técnico de Ejecucién

Evaluacion de Desempefiio del Programa

Escuelas de Tiempo Completo

(Ciclo Escolar 2018-2019 Guanajuato)
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Il.- Resumen Sintético del Contenido de la Evaluacion de
Desempefio.

Es indudable que para mejorar hay que evaluarse. La evaluacion genera insumos para la
toma de decisiones y potencializa Ia capacidad de implementar acciones de mejora continua;
herramientas trascendentales para el Programa de Escuelas de Tiempo Completo en el
Estado de Guanajuato, para propiciar mayores impactos en la calidad de los aprendizajes de
los alumnos y su continuidad en los estudios.

El propésito de la presente Evaluacién de Desempefio Programa de Escuelas de Tiempo
Completo en el Estado de Guanajuato (ciclo escolar 2018-2019), tiene como primordial
objetivo, el emitir una valoracion cuantitativa y cualitativa sobre el logro de indicadores,
metas, productos y servicios y la atencion de la cobertura.

En este documento, se indica detalladamente la metodologia, las estrategias y las acciones
propuestas para evaluar el desempefio del PETC, mediante dos grandes lineas: Analisis de
Gabinete y un Estudios Forense o de Campo.

Entrando en detalles, para el Analisis de Gabinete se plantea realizar un analisis del
desempefio, para conocer los resultados finales, productos y servicios, la cobertura y el
seguimiento del PETC. Adicionalmente se proyecta un estudio sobre el problema publico de
la educacién basica (principalmente en primarias y secundarias que se encuentran en zonas
maginadas y con deficiencia alimentaria); estudio para comprender el PETC; y analizar el
disefio y estructura de su MIR.

Con relacion al Estudio Forense o de Campo, se realizara la aplicacién de encuestas y
entrevistas con los beneficiarios y actores del PETC, para obtener informacion cualitativa que
permita determinar los retos, las fortalezas y las recomendaciones.

Asi pues, al término de la evaluacion, se presentaran las conclusiones y resultados, que
tendran un caracter estratégico, trascendental, propositivo y descriptivo de las condiciones y
desemperio del PETC en el ciclo 2018-2019: y en su caso, las propuestas utiles para la toma
de decisiones, asi como para Ia mejora y desempefio continuo del programa. il
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lll.- Introduccién.

En Servicios de Consultoria y Desarrollo Estratégico S.C. “CONSULTA" nos interesa que las
organizaciones publicas y privadas cuenten con herramientas actuales de cambio, a fin de
aumenten su competitividad, apliquen innovacion y logren altos grados de eficiencia y
eficacia; implementando nuevos recursos administrativos, estrategias de evaluacién y
medicion detonadores de la mejora continua.

Este nuevo concepto se realiza a través de un método denominado
“PSICOANTROPOLOGIA DEL CAMBIO”, el cual permite desarrollar procesos de innovacion
permanentes, mediante el conocimiento profundo tanto de los miembros de la organizacién
como de los clientes y usuarios.

Todo esto, mediante diagnésticos, evaluaciones, encuestas, talleres y programas en donde
se analiza todo el tejido social interno que se encuentra en las instituciones y empresas.

En “CONSULTA” somos un equipo de personas profesionales con mas de 25 afos de
experiencia acumulada en procesos de desarrollo, operacion, analisis, evaluacion,
estrategias e innovacion.

Parte de nuestro potencial y experiencia en temas de andlisis de informacion, evaluacion y
percepcion de programas se han materializado en proyectos como:

o La “Articulacién Comunitaria para el Estado de Guanajuato™ desarrollo de capital
social comunitario. Propuesta a la administracion publica estatal 2012-2018.

o El "Modelo de Prevencién de la Trata de Personas en el Estado de Guanajuato”; /
informacién Bibliografica y Hemerografica, Informe de Visitas a Campo, e Inicio de }!,--
Trabajos de Gabinete, desarrollados para el Secretariado Ejecutivo del Sistema !f
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato.

i

o “Programas de Prevencion de la Delincuencia Juvenil en Guanajuato Capital”. Para el
Programa Subsemun en el Municipio de Guanajuato.

o Entre otros mas que se sefialan en el Curriculum empresarial de CONSULTA. \

En CONSULTA, somos conscientes y conocedores de las necesidades y requerimientos de
la evaluacion solicitada, motivo por el cual estamos preparados con elementos técnicos de

analisis de informacién, asi como de metodologias y estrategias de aplicacién en trabajos de
campo.

Para la evaluacion de desempefio del Programa de Escuelas de Tiempo Completo en
Guanajuato, del ciclo escolar 2018-2019, nos enfocaremos en valuar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, aplicando técnicas de andlisis de
indicadores de resultados, de los productos y servicios brindados: considerando ademas un
estudio forense o de campo en el que se obtendra informacion valiosa tanto cuantitativa

d
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como cualitativa de los actores y beneficiarios del Programa, de forma que contribuya en la
consecucion de mejores resultados de la evaluacion y que permitan a las dreas sustantivas
y administrativas del PETC el contar con elementos valiosos y trascendentales para la toma
de decisiones y para la mejora permanente en la operacion, gestion y obtencion resultados.

IV. Método y Estrategias de la Evaluacion de Desempeiio.

IV.1 Objetivo General de la Evaluacién.

Evaluar el desempefio del Programa Escuelas de Tiempo Completo en la entidad, en el
ciclo escolar 2018-2019, con la finalidad de valorar el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, mediante el andlisis de indicadores de resultados, productos y servicios: asi
como el proveer informacion cuantitativa y cualitativa, que contribuya en la toma de
decisiones para la mejora continua en la operacion, gestion y resultados.

IV.2. Objetivos Especificos de la Evaluacion.

A. Respecto a los resultados finales.

* Los resultados del programa con base en los hallazgos encontrados.

* Evaluar el Desempefio del Programa de Escuelas de Tiempo Completo en el
estado de Guanajuato, ciclo escolar 2018-2019

* Evaluar el avance de los indicadores de 2019, de Fin y Proposito de la MIR
del PECT.

* Analizar el avance de los indicadores de la MIR, considerando los valores y
metas de anos anteriores.

* Identificar y seleccionar el indicador del programa sectorial al que se vincula el
PECT y que contribuye al logro de sus objetivos.

B. Respecto a los productos y servicios.

* Evaluar los bienes y servicios que proporciona el PECT con base en log —

indicadores de los componentes de la MIR.

C. Con relacion a la cobertura y el presupuesto.

* Analizar y evaluar la cobertura y presupuesto asignado al PECT. \\

D. Sobre el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
» Sefalar las acciones emprendidas, su avance y reportar los aspectos
susceptibles de mejora del PECT con base en el documento institucional del
Mecanismo de Seguimiento 2017 y 2018.

E. Para identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones.

g,
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* Mejorar la operacion de los procesos, productos, servicios y componentes del
PETC, tomando como insumo la informacion cualitativa recabada en el trabajo de
campo.

IV.3 Alcance.

Evaluar el desempefio del Programa Escuelas de Tiempo Completo del ciclo escolar 2018-
2019

IV.4 Metodologia de la Evaluacién de Desempenio.

La evaluacion se ejecutard realizando un analisis de resultados de los componentes
mediante un andlisis de gabinete del PETC en el estado de Guanajuato, que se atendera
con lo siguiente:

1- Andlisis de Desempefio del PETC.
(Elementos adicionales de analisis)

2.- Comprension del problema publico de la educacién basica.
3.- Comprensién del PETC.
4.- Estudio de la MIR del PETC.

Asimismo, se complementara con la aplicacion de un estudio forense o de campo, del cual I
Se generara un reporte con la informacién cualitativa obtenida de una muestra de escuelas [, f
y actores educativos; todo ello, a efecto de mejorar los procesos, productos y servicios que | |

ofrece el PETC y asi contribuir en la eficiencia, eficacia de resultados. [/
g

La metodologia del analisis de gabinete para el desempefio del PETC, se elaborara mediante
técnica comparativa entre los resultados reales (evidenciables) y los resultados
programados. \

Para el estudio forense o de campo, se aplicara esencialmente la técnica de encuestas a una
muestra de los actores o beneficiarios del PETC; asi como mecanismo de encuestas en
grupos focales.

Asimismo, de forma adicional, se implementara un breve estudio experimental y de U A
evaluaciones aleatorizadas, para comparar resultados de escuelas que tienen el programa
con las que no lo tienen aplicado.
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IV.4.1 Analisis de Gabinete.

IV.4.1.1 Analisis del Desempefio del PETC.
Se realizaran las siguientes actividades:

|.  Solicitar y recabar informacion conforme al punto 15 del documento “TERMINO DE
REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROGRAMA ESCUELAS
DE TIEMPO COMPLETO CICLO ESCOLAR 2018-2019 GUANAJUATO”; que consiste en
los siguientes documentos:

Base de datos de las ETC 2013-2019.
Reglas de operacién 2018 y 2019.
Criterios y rubros de gasto de las ETC 2018 y 2019.

Lineamientos para la operacién y funcionamiento de las ETC, primaria y
telesecundaria.

g BN s

5. Documento “Una escuela de tiempo completo centrada en mejorar la calidad de los
aprendizajes de los nifios y las nifias. Orientaciones pedagogicas para directivos y
docentes.”

6. Cedula de seguimiento del ciclo escolar 2018-2019.

7. Informes de resultados de las Gltimas 2 evaluaciones nacionales realizadas por la
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa (SEB/SEP); ciclo escolar
20162017y 2017-2018.

8. Resultados de la Evaluacién de Procesos realizada en el ciclo escolar 2016-2017 y

resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ciclo escolar 2017-
2018.

9. Plan de inicio y distribucion 2018-2019,
10.Diagrama de flujo del PETC. .
11.Criterios generales para la valoracién y seleccion de los indicadores de la matriz \\
. V4
para indicadores de resultados (MIR). 4
12.MIR de 2018-2019.
13.Informe de la Evaluacion del Servicio de Alimentacion” que desarrollo UNICEF—

| JI A
[
|

1
/

15.Asi como la informacion adicional que pudiese ser requerida para la obtencion del

INSP- SEP. \;
14.Resultados de PLANEA a nivel escuela 2015, 2017 y 2018. (, :
cumplimiento de la presente propuesta. e

Il.  Organizar la informacion.

/
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Ill.  Realizar el estudio y andlisis de la informacion del PETC respecto a:

o Resultados finales de los indicadores (Evaluacién del cumplimiento de sus
objetivos y metas)

» Una descripcion de datos generales del PETC
» Seleccion de los cinco indicadores de resultados conforme a los criterios del anexo

11 y que contendran la informacioén siguiente:

* Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

* Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

* Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

* Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

* Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

* Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del
Indicador.

* Aiio Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

* Meta del Indicador 2019. La meta del indicador especificada en la MIR, la
cual es informacion del cierre de cuenta publica.

* Valor del Indicador 2019. El valor del indicador que se especifica en la MIR,
la cual es informacion del cierre de cuenta publica.

* Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la
MIR, el cual es informacion del cierre de cuenta publica del 2018, dependiendo
de la frecuencia de medicién del indicador.

* Avances Anteriores. Los valores anteriores del indicador segun su frecuencia
de medicion. En este apartado se incluira toda la informacion consecutiva (de
acuerdo a su frecuencia de medicién) que se tenga sobre el indicador.

* Grafica. Se presentard en una gréafica que mejor represente el avance del
indicador.

> Realizar el analisis del avance de los indicadores de resultados seleccionados,
respecto de sus metas en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador'\
en anos anteriores. .

» Realizar el andlisis de las metas a alcanzar, su factibilidad y congruencia, y en su
caso se sugerira el replanteamiento de metas.

» Realizar la valoracion del desempefio del programa en el que se describira los
porcentajes de avance de las metas y los avances en afios anteriores.

> Determinar las observaciones generales sobre los resultados de los indicadores

seleccionados y sus metas.

== v
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> Identificar, seleccionar y analizar el indicador del programa sectorial al que se
vincula el PETC y que contribuye al logro de los objetivos del Programa estatal y
el Plan Nacional. Se incluiran los datos del indicador sectorial y la meta del
mismo, detallando:
» Nombre Indicador sectorial vinculado directamente al PETC
* Avance del indicador sectorial en 2018-2019.
* Meta del indicador sectorial en 2018-2019.

» Se identificara y seleccionara el hallazgo mas destacado respecto al fin o
proposito que provenga de evaluaciones externas o de estudios nacionales o
Internacionales de programas similares al PETC,

» Se ldentificaran y ordenaran por prioridad y vigencia los hallazgos relacionados
con el desempefio derivados de evaluaciones externas y de otros documentos
relevantes para su interpretacion

o Los productos y servicios obtenidos. (Evaluacion del cumplimiento de metas).

» Seleccion de los cinco indicadores de Servicios y Gestion conforme a los criterios

del anexo 11y que contendran la informacion siguiente:

* Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

* Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

+ Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador, /

* Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador, I"h

* Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador. vl

* Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del |/
Indicador. up

* Ao Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador, [

* Meta del Indicador 2019. La meta del indicador especificada en la MIR, IarréuaI
es informacion del cierre de cuenta publica. v N

* Valor del Indicador 2019. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la_><_
cual es informacion del cierre de cuenta publica. —

* Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la
MIR, el cual es informacién del cierre de cuenta publica del 2018, dependiendo
de la frecuencia de medicion del indicador.

* Avances Anteriores. Los valores anteriores del indicador segun su frecuencia
de medicion. En este apartado se incluird toda la informacién consecutiva (de
acuerdo a su frecuencia de medicién) que se tenga sobre el indicador.

* Grafica. Se presentard en una grafica que mejor represente el avance del
indicador.

> Realizar el anélisis del avance de los indicadores y metas de Servicios y Gestion
seleccionados, en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador en afios

anteriores.
/ Il 9
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Realizar el analisis de las metas a alcanzar, su factibilidad y congruencia, y en su
Caso se propondra el replanteamiento de metas.

Realizar la valoracion del desempefio del programa en el que se describira los
porcentajes de avance de las metas y los avances en afos anteriores.

La cobertura atendida y presupuesto aplicado.

» Respecto a la Poblacién Potencial.

Se identificara si el PETC tiene definida Ia poblacién potencial, y en su caso se
incluira la unidad de medida, su valor en 2019, y se evaluara la determinacién de
dicha poblacion.

Sobre la Poblacién Objetivo.

Se identificara la poblacion objetivo del PETC, y se incluir la unidad de medida,
su valor en 2019, y se evaluara la determinacion de dicha poblacién.

Con relacién a la Poblacién Atendida.
Se identificara la poblacién atendida por el PETC, y se incluira la unidad de
medida, su valor en 2019.
Se verificara si el programa cuenta con informacion desagregada del estado,
regiones, municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos. (Plantilla de
Poblacién Atendida); en caso no contar con el formato para cuantificar de manera
automatica la informacion, sera ordenada la base de datos.
o En caso de que el programa no cuente con la informacion se especificara:
* SD (Sin Dato, para los valores de cobertura no proporcionados).
* ND (No Disponible, para los valores de cobertura por razones
justificadas).

Vd

Atendiendo a la Evolucién de la Cobertura.

Se elaborara y presentara grafica de la evolucién de la cobertura 2009-2019 del
PETC sobre la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la
informacién disponible.

Respecto al Andlisis de la Cobertura.

Se realizara un andlisis detallado del alcance de la cobertura del PETC.
considerando la definicién y cuantificacion de la poblacion y las modificaciones
que se hayan tenido, la evolucion de |a cobertura, vinculandola con la evolucion

del presupuesto del estado.
’/ .
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> Sobre los Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual.

» Se mostraran los principales avances o cambios relevantes del PETC en 2019 de
la MIR.

» Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto.

* Se presentara un analisis de la evolucion del presupuesto del estado (Asignado,
Modificado y Ejercido), del periodo comprendido entre 2009 y el 2019,
considerando los bienes o servicios que brinda.

* Se identificara el costo de los beneficios otorgados por el programa y el gasto de
operacion.

Las Acciones y su avance para atender seguimiento a Aspectos
susceptibles de mejora del programa.

>

Realizar reporte del Anélisis del Desempefio del PETC con lo siguiente:

Respecto al analisis de los resultados finales de los indicadores

o

e}
o]
&)

Respecto a los aspectos comprometidos en 2017-2018.

Elaborar una relacién con cinco aspectos principales de mejora del PETC

derivado del Documento de Trabajo y/o Documento Institucional del

mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

resultantes de los informes y evaluaciones realizadas al Programa.

o Los aspectos relacionados seran pertinentes y relevantes para mejorar los
resultados y/o la operaciéon del PETC. -

o Estaran numerados de acuerdo con su prioridad y redactados como
acciones a realizar por parte del programa. e

En relacion con el avance en las acciones de mejora comprometidas en

afnos anteriores.
Se hara una descripcion de los avances de los aspectos susceptibles de”
mejora derivados de evaluaciones externas realizadas entre 2017 y 2018 y'se
determinaré el porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento

de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del Mecanismo para el \
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora y documentos de f“
seguimiento del Programa. T

Los resultados del programa con base en los hallazgos encontrados.
Resultado de la evaluacion del Desempeno

Evaluacion del avance de los indicadores Fin y Proposito de la MIR de 2019
Evaluacion del avance de metas de 2018-2019 de la MIR, en relacion con las
metas de afios anteriores

11
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o ldentificacién y determinacion del indicador del programa sectorial con el que

se vincula y contribuye el PETC para el logro de los objetivos de dicho
programa sectorial

o Identificar y seleccionar el indicador del programa sectorial al que se vincula
el PETC y que contribuye al logro de sus objetivos del Programa estatal y el
Plan Nacional.

Respecto al analisis de los productos y servicios.

o Resultados de la evaluacién a los indicadores de los componentes de bienes
y servicios de la MIR.

Con relacion a la cobertura y el presupuesto.

o Resultados del analisis y evaluacién de la cobertura y presupuesto asignado
al PETC.

Sobre el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
o Integrar propuesta de acciones de mejora del PETC

Se aplicaran los analisis y estudios siguientes:

IV.4.1.2 Comprensién del problema publico de la educacién basica,

(primaria y secundaria), en zonas de pobreza, marginacién y deficiente
condicioén alimentaria.

Se desarrollara la comprension del problema publico abordando los siguientes puntos:

IV.4.1.2.1 El problema publico (situacién no deseada o necesidad)
IV.4.1.2.1.1 EIl Problema Publico desde el Diagnéstico particular del PETC.
IV.4.1.2.1.2 Diagndsticos de los instrumentos de planeacion del PETC.
IV.4.1.2.1.3 Mejora de la calidad de los aprendizajes de los alumnos.
IV.4.1.2.1.4 Retencion de los educandos hasta la conclusion de sus estudios,
IV.4.1.2.1.5 Condiciones minimas de operacion de la escuela.

IV4.1.2.1.6 Estadisticas de aprovechamiento educativo (Matematicas -y
esparnol)

IV.4.1.2.2 Identificacion y conclusion del problema publico.

IV.4.1.3 Comprensién del Programa Escuelas de Tiempo Completo.

/ 3 12
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Para la comprension del PETC desarrollaremos lo siguiente:

IV.4.1.3.1. Historia.
IV.4.1.3.1.1 Antecedentes del PETC.
IV.4.1.3.1.2 Actuacién del Gobierno de estado de Guanajuato ante el rezago
educativo en zonas marginadas, de pobreza y deficiente condicién alimentaria.
IV.4.1.3.1.3 Acciones de prevencion del Gobierno de estado de Guanajuato
ante el rezago educativo en zonas marginadas, de pobreza y deficiente
condicién alimentaria.
IV.4.1.3.2 Marco normativo para la operacion del PETC
IV.4.1.3.3 Estructura organica
IV.4.1.3.3.1 Flujogramas de operacién del Programa.
IV.4.1.3.4 Evolucion y aplicacion del presupuesto.
IV.4.1.3.5 Teoria del Programa: Los Busilis.
IV.4.1.3.5.1 Esquema de la teoria del cambio del Programa.
IV.4.1.3.5.2 Busilis de la teoria del cambio
IV.4.1.3.5.3 Esquema para la determinacion de los Busilis
IV.4.1.3.6 Consecuencia social esperada.
IV.4.1.3.7 Hilos conductores.
IV.4.1.3.8 Conclusion: Comprension de la problematica del PETC.,

IV.4.1.4 Estudio de la MIR del PETC

Estudiaremos y analizaremos la MIR del PETC atendiendo lo siguiente:

IV.4.1.4.1 Analisis y estudio del disefio de la MIR del PETC. \

\_—

IV.4.1.4.2 Analisis y estudio de Componentes (Productos y Servicios) . =
IV.4.1.4.3 Conclusion: En su caso, planteamientos o replanteamientos de disefio y
estructura de la MIR, componentes (Productos y Servicios), indicadores y metas.

IV.4.2 Estudio de Campo o Forense de Desempeiio del PETC.

Este estudio consistira en el levantamiento de informacién en campo, mediante técnicas
cualitativas tales como encuestas, entrevistas, grupos focales, aplicacion de cuestionarios,

obtener informacién trascendental para la mejora del PETC.

entre otros instrumentos a aplicarse a los beneficiarios y actores del Programa; a efecto de(}{,

/o
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IV.4.2.1 Muestra del Estudio Forense:

Para la determinacion de la muestra representativa de Ia poblacion beneficiaria de las
escuelas participantes en el PETC, se incluiran informantes de:

o Escuelas primarias multigrado.
o Escuelas primarias generales.
o Escuelas telesecundarias.

Las caracteristicas de seleccion de informantes seran los que pertenezcan a:

o Escuelas con mayor porcentaje de alumnos evaluados en el nivel | de PLANEA 2017
y 2018.

o Escuelas con mayor porcentaje de alumnos evaluados en el nivel IV de PLANEA
2017 y 2018.

Conforme al perfilamiento antes citado, se determiné la muestra utilizando la estructuracion
de un muestreo estratificado, aplicando la formula de muestra representativa en
poblaciones definidas (total de escuelas en el PETC), considerando un nivel de confianza |
del 95%.

En atencion a lo anterior, la determinacion de la muestra representativa sera como sigue:
Total de escuelas en el PETC: 685
Acotado a Escuelas primarias multigrado y generales, y telesecundarias: 680

Muestra resultante de la formula: 246 escuelas.

Confianza: 95%

Tabla de especificacion y condiciones de la muestra: ¢
Universo de Escuelas en el PETC 680
Muestra de Estudio 246
e 4o eantat e
 lsideMuestrapor |  TOtelde | Cantidad Escuelas iy Padres de i ] Auloriosdes
Delegacion |° """ | Escuelas PETC. Muestrapor | Planeal | Planealv | Alumnos : ‘Docentes | Directores | Supervisores | Administrativas
ot at i | DRIEIRIEN i 15 s o | 9 s SRR ol b bl Familia | st fe
e prd Ron AT e 0 LheT D | ; B - ; : : - PETC(SEG)
1Dolores 36% ? 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%
2 5an Luis de la Paz 36% ? Se definiré la cantidad 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%,
3 Ledn 36% ? Cantidad por de escuelas por 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%
e 36% > definir de acuerdo delegacién de Planea 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%
altotal escuelas | IyIV,una verque se
5Celaya 36% ? en el PETC por Songca A 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%|
6lrapuato 36% ? delegacién. informacién 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%
7 salamanca 36% ? Rrfcapendiente, 15% 1% 20% 100% 100% 100%
8 Acdmbaro 36% ? 1.5% 1% 20% 100% 100% 100%
Total Muestra 246

14
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Determinada la muestra de 246 escuelas, que representan el 36% del total de poblacién de
escuelas causa de estudio, se propone una estratificacién por delegaciones regionales, por
Planea | y IV; y definiendo la muestra de los tipos de actores informantes, conforme a lo
establecido en la tabla anterior.

Entonces, por delegacion, se plantea definir Ia cantidad de escuelas muestra, la cual
corresponderia al 36% del total de escuelas del PETC en cada delegacion; dato que se
obtendra al contar con la informacion especifica.

Conociendo la cantidad de escuelas por delegacion a muestrear, se realizara la distribucién
de escuelas conforme a resultados Planea | y IV; buscando una proporcién equilibrada de
ambas.

Definidas las escuelas muestra, se aplicara el estudio a los distintos tipos de actores y
beneficiarios del PETC, conforme a la proporcion establecida en la tabla que antecede; y
que por nuestra experiencia en estudios similares desarrollados con antelacion,
consideramos que esos porcentajes reflejarian la representatividad de la informacion a
obtener.

Cabe sefialar, que se podran realizar ajustes en la muestra, que pudiesen resultar
necesarios conforme a la especificidad y perfil de la informacion detallada que se
proporcione del PETC; siempre tendientes a garantizar la confiabilidad y representatividad
de la muestra aplicada.

IV.4.2.2 Actores Fuente de Informacion del Estudio Forense.

el

Con el Estudio Forense se recabara informacion de los actores que intervienen en la
gestion del PETC, asi como de la poblacién beneficiaria del mismo: y

*  Alumnos. ( \

* Padres de familia.

* Docentes.

* Directores de plantel.

*  Supervisores.

*  SEG (Oficinas centrales, Departamento de Seguimiento a la Autonomia de la Gestidn
Escolar y Departamentos de Gestién Educativa de las delegaciones regionales)

IV.4.2.3 Evaluacién Cualitativa del Estudio Forense.

Se desarrollara construyendo y aplicando 6 tipos distintos de instrumentos con |a técnica de

encuestas, a los 6 modelos de beneficiarios y actores del PETC, conforme a la muestra de
escuelas establecida.

j
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Asimismo, para los grupos focales que se definan, se construiran instrumentos para aplicar
entrevistas a los actores o beneficiarios, perfilados esencialmente a los padres de familia.

Lo anterior, para atender los siguientes rubros y planteamientos:

IV.4.2.3.1 Identificacion de los procesos

» Se identificaran y analizaran los procesos en cuanto a la vinculacion con las politicas
educativas nacional y estatal, contemplando al menos los siguientes aspectos:
* Organizacion de la jornada escolar.

* Tipo de actividades académicas.

* Desarrollo de las lineas de trabajo educativas.
* Autonomia de la gestion escolar.

* Uso efectivo del tiempo disponible.

* Uso de insumos o materiales dispuestos.

* Integracion de todos los alumnos.

* Participacion de padres de familia.

> Las acciones del andlisis y estudio seran:
* Determinacion de los principales procesos del PETC
* Alineacion de los componentes y procesos con la politica nacional y estatal.

* Alineacion de los componentes a la planificacion del PETC y a los indicadores
de la escuela.

* Determinacién de si se complementan y/o se duplican esfuerzos impulsados '

por otros programas similares ¥

* Obtener informacion sobre la percepcién que se tiene en los centros \

educativos acerca de los componentes del programa.

*  Obtener informacion sobre la integracién de los recursos humanos, técnicos y
financieros en la gestion operativa de los componentes del Programa

IV.4.2.3.2 Retos o areas de oportunidad que inciden en el alcance de
resultados del PETC.

Se analizaran los retos o areas de oportunidad que correspondan a la normatividad vigente,
a la instrumentacion declarada en las reglas de operacion y a las practicas socializadas en
los centros escolares para el desarrollo de los componentes; por lo que se identificaran los
riesgos asociados a oportunidades y amenazas dentro de la operacion de los centros

escolares.
9
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> Las acciones del andlisis y estudio seran:

* Sefialar cual es el nivel de cumplimiento de los indicadores establecidos en la
MIR o el nivel de factibilidad que presenta el sistema de indicadores
declarado para obtener informacion relevante sobre la gestion y resultados
del PETC.

* Detectar el grado de cumplimiento de los componentes del programa en
funcion a los referentes citados en la Politica Nacional, Programa Sectorial,
Programa Estatal e indicadores de la MIR del PECT.

* Conocer la severidad y ocurrencia de situaciones contingentes que pudieran
afectar el desarrollo e implementacién de los componentes.

* Determinar la cobertura y los criterios de focalizacién de escuelas del FPETC.

* Identificar la eficiencia de los procesos en tanto a los insumos y tiempos de
los productos y/o servicios generados en cada componente del PETC.

IV.4.2.3.3 Fortalezas de los componentes del PETC.

Se identificaran las principales fortalezas de los componentes de la MIR, de los productos y
servicios proporcionados por el PETC, los cuales indiquen un cumplimiento efectivo
conforme a lo establecido dentro del programa, asi como de las buenas practicas que
pueden ser recuperables de los centros escolares.

> Las acciones del andlisis y estudio a ejecutar consistiran en:

* Determinar las acciones que resultan estratégicas para fortalecer’ los
componentes del PETC. \

* Sedalar los productos o servicios del PETC que han beneficiado a la escuela.

* Identificar las buenas practicas que llevan a cabo los planteles para alcanzar
resultados mas favorables en el PETC.

IV.4.2.3.4 Recomendaciones para la mejora continua del PETC.

Se realizara un analisis sistémico del desempefio de los componentes en funcidn de los
resultados del PETC, para que a través de la opinién de los actores escolares y los
hallazgos identificados se puedan emitir recomendaciones de mejora.

Las recomendaciones emitidas abordaran los aspectos de eficiencia, eficacia, efectividad e

impacto (resultados).
/ : 17
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> Las acciones del andlisis y estudio a desarrollar son:
* ldentificar las propuestas de mejora que recomiendan los actores escolares al
PETC.
» Detectar los factores que mejoran los resultados educativos del PETC.
* Conocer las acciones que brindan mayores beneficios al PETC y porqué
razon.

IV.4.2.3.5.- Reporte de Fortalezas, Retos y Recomendaciones

Con base en la informacién cualitativa recabada en el Estudio Forense o de campo
aplicado en las escuelas muestra, se realizara:

1.- Concentrado sistematico de la informacion.
2.- Clasificacion de la informacion acorde a los resultados obtenidos y tipos de beneficiarios
y actores.
3- Analisis e identificacion de los resultados obtenidos de Ia informacion.
4.- Elaboracion de reporte con:
* Principales hallazgos.
* Principales fortalezas, los retos y las recomendaciones de mejora para el PETC.

Para lo antes citado, se atendera detalladamente lo siguiente:

» Con relacién a las fortalezas.

» Se identificaran claramente las fortalezas encontradas del PETC, dentro . del
informe de la evaluacién. Fo

e Los aspectos seran redactados en positivo de forma coherente y sustentada.enla
informacion cualitativa de la evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y
proposito del programa evaluado.

» Se hara referencia a las fortalezas sefialadas en otras evaluaciones externas
consultadas, en las que se esté de acuerdo Y que aun se encuentren vigentes;
citando la fuente de informacion para su rapida referencia.

)

> Sobre los retos.

» Se identificaran los retos o areas de oportunidad del PETC encontradas en la
informacién disponible y complementada con Ia informacién cualitativa del Estudio
Forense.

> En el caso de las recomendaciones.
» Seran factibles, orientadas y articuladas a las medidas para la mejora del PETC y
con enfoque al logro del fin y propésito del programa.
)
18
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IV.5 Tratamiento de los Hallazgos y Resultados Obtenidos de la
Evaluacion de Desempeiio.

La atencion y ejecucion de los cinco temas en los que se centra la evaluacion se integraran
en una valoracion global y sistémica de los componentes del PETC, resaltando los
principales problemas que se hayan detectado, las areas de oportunidad, las &reas
fortalecidas y las acciones que deberan sistematizarse; desglosado de la forma siguiente:

a) Normatividad.

b) Disefio y planificacion.

c) Gestion operativa.

d) Medicién y retroalimentacion.

IV.6 Conclusiones y Recomendaciones.

Se expondra una sintesis de los resultados encontrados y de las recomendaciones que se
consideren relevantes para la mejora de la gestion de los componentes de estudio y [
evaluacion del PETC. el
» Las recomendaciones proporcionaran lineas y estrategias de accion articuladas para™
la mejora de la operacion del PETC, contando con las siguientes caracteristicas/

f
a) Las que se deriven de los principales resultados de la evaluacion. \
b) Una propuesta de implementacion con los siguientes elementos: s

- Breve andlisis de la viabilidad de |a implementacion.

- Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

- Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar Ia
implementacion, tanto en la operacion del PETC, como en el logro de los
objetivos del mismo.

- Comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con
la implementacion de la recomendacion.

c) Se presentaran en el Anexo de “Recomendaciones”.

-~
{__\

> Se presentara una propuesta para fortalecer el monitoreo de gestion (como la
inclusion de indicadores); considerando que seran claros relevantes, econdémicos y
adecuados.

> Se proporcionard el ejercicio de un primer calculo de los indicadores propuestos, con
insumos reales (en caso de ser posible, o si no hipotéticos); y seran presentados en

/ ¢ 19
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el Anexo denominado “Propuesta para el Monitoreo de Indicadores de Gestién y
Resultados”.

IV.7 Bitacora de Trabajo y Bases de Datos de la Evaluacion de
Desempeiio.

Se entregara una bitacora de trabajo que sefiale de forma sintética las principales

actividades y situaciones que se hayan presentado y que pudieran afectar los resultados de
la evaluacion (Se presenta en el Anexo 1 de ésta propuesta).

Asimismo, se proporcionaran las bases de datos analizadas para la generacién de los

resultados de la evaluaciéon en formato Excel; manteniendo la confidencialidad de los
encuestados y/o entrevistados.

IV.8 Productos a Entregar en la Evaluacion de Desempeiio.

Los productos y/o entregables se proporcionaran conforme las caracteristicas y condiciones X\h
sefnaladas en la tabla de a continuacion:

e : o i e Fecha | g
 Producto / Entregable de - Forma de la Entrega
el e e : Entrega : S
1. Estrategia y plan de trabajo
Metodologia (Propuesta y justificacion):
I. Andlisis de Gabinete:
Propuesta de analisis de la informacion - Archivo electrénico del documento:
eniregada e los anexos, 29 agosto | - Propuesta de Analisis de Gabinete.
Il Estudio Forense o de Campo: Gadlk I, Propuesta de Estudio Forense o de
a) Disefio de Instrumentos. Campo.
b) Estrategia de piloteo.
c) Seleccion de muestra. .
Anexo 1. Instrumentos por actor escolar. \J

\
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2

Informe de la prueba piloto para el levantamiento
de informacion:

a)Principales hallazgos del pilotaje.
b)Ajustes de los instrumentos.

Anexo 2. Instrumentos por actor definitivos.

- Archivo electronico del
documento en formato Word. E|

3.

Primer Informe de Evaluacion de Desemperfio.

(Fase de Analisis de Gabinete —Analisis de

Desempefio-):

I. Resultados finales.

Il. Productos y servicios.

lll. Cobertura y presupuesto

IV. Seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora.

(Fase Analisis de Gabinete —Elementos Adicionales:
Comprension Problema Publico, Comprensién del
PETC y Estudio de la MIR-)

4.

Segundo Informe de Evaluacién de Desemperio.

(Fase de Estudio Forense o de Campo —cualitativa-):

V. Fortalezas, retos y recomendaciones.

20 de tipo de letra ser4 en Arial a 12
septiembre puntos con 1,5 de interlineado.
de 2019. - Se compartiran los archivos por
Dropbox o correo electronico.
20 de
septiembre - Archivo electrénico del
de 2019. documento en formato Word. El
tipo de letra ser4 en Arial a 12
puntos con 1,5 de interlineado.
Dos juegos impresos a doble cara,
en hoja tamafio carta.
- Se compartiran los archivos por
Del 15 al Dropbox o correo electronico.
31 Octubre.
- Archivo electrénico del
Del 9 c?ocumento en formato.Word. El
séptietbie tipo de letra sera dp Arrgl a2
al 31 de puntps con _1.5 de interlineado.
oohibre Dos juegos impresos a doble cara,
2019. en hoja tamario carta.

- Se compartiran los archivos por
Dropbox o correo electronico.

2
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5. Informe final de la Evaluacion de Desemperio, que
debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Maximo 5 cuartillas).

indice.

Introduccion.

Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuartillas).

Tema |. Resultados finales.

Tema Il. Productos y servicios.

Tema lll. Cobertura y presupuesto.

Tema IV. Seguimiento a aspectos susceptibles de

mejora.

Tema V. Fortalezas, retos y recomendaciones.

Conclusiones.

Bibliografia. Anexos:
Anexo 1 “Procedimiento para la actualizacion de la
base de datos de beneficiarios” (Formato libre).
Anexo 2 “Matriz de Indicadores para
Resultados”,
Anexo 3 “Indicadores de resultado, asi como de
productos y servicios”.
Anexo 4 “Metas del programa”.
Anexo 5 “Complementariedad y coincidencias
entre programas estatales y/o federales”. Anexo 6
“Avance de las acciones para atender las
recomendaciones” (Formato libre). Anexo 7
‘Resultado de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora” (Formato libre).
Anexo 8 “Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas” (Formato
libre).
Anexo 9 “Evolucion de la Cobertura”. Anexo 10
“Informacién de la Poblacién
Atendida”.
Anexo 11 “Diagramas de flujo del PETC”. Anexo 12
“Gastos desglosados del programa vy criterios de
clasificacion”.
Anexo 13 “Avance de los Indicadores respecto de
sus metas”,
Anexo 14 “Instrumentos de medicion del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida” (Formato
libre).
Anexo 15 “Recomendaciones”.
Anexo 16 “Propuesta para el Monitoreo de
Indicadores de Gestién y Resultados”.

29 de
noviembre
2019.

- Archivo electrénico del
documento en formato Word. El
tipo de letra sera de Arial a 12
puntos con 1.5 de interlineado.

- 10 juegos impresos a doble
cara, en hoja tamarfio carta.

- Compartir los archivos por
Dropbox o correo electronico.

- Presentacion en PowerPoint de
los principales resultados de la
Evaluacion de Desempefio del

PETC. (Maximo 20 diapw_ﬁ
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Anexo 17 “Formato de difusion de evaluaciones de
CONAC”,

Anexo 18 “Evidencia fotografica”.

Presentacion en PowerPoint de los principales
resultados de la Evaluacion de Desempefio del
PETC. (Maximo 20 diapositivas).

V.- Cronograma de Trabajo de la Evaluacion de
Desempeiio.

Se muestra el Cronograma de Trabajo de la Evaluacion de Desempefio del PETC, en el que
se establecen las actividades, responsables de su ejecucién, fechas compromiso y
resultados esperados. (Ver el Anexo 2 de la presente propuesta).

VI.- Tecnologias de la Informacién Aplicadas en la
Captacion de Informacién en Ia Evaluacion de
Desempeiio.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion seran trascendentales para la
ejecucion y desarrollo &gil y eficaz de los trabajos y actividades de la Evaluacion de
Desempefio del PETC, por lo cual se aplicaran conforme a lo siguiente:
Para el analisis de gabinete (uso de equipos laptop y de escritorio):

1. Procesamiento de informacion en hojas de calculo de Excel, para obtener:

o Tablas informativas. L8
o Tablas comparativas. i
o Relacion de informacién.

o Resultados de encuestas.

o Graficado de resultados.

\\
N | I
2. Construccién de contenidos de informacién en procesador de textos de Word, para: X
(

o Descripciones de informacion.

o Delineaciones de los analisis realizados.
o Redaccion de resultados de andlisis.

o Escritura de conclusiones.

)
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Para el estudio forense o de campo (uso de equipos laptops y/o tabletas):

1.

La aplicacion de encuestas para beneficiarios (alumnos y padres de familia), se realizara
por escrito (hacer practico y agil el proceso de llenado); se procesara la informaciéon en
hoja de calculo de Excel y/o base de datos (equipos laptops y/o tabletas), para obtener
reportes, tablas y graficas de los resultados obtenidos.

Para aplicar encuestas a los actores (maestros, directores, supervisores y personal
administrativo del PETC), se realizaran utilizando tabletas para el llenado de informacion
y su procesamiento en hojas de calculo de Excel y/o base de datos (equipos laptops y/o
tabletas), para lograr los reportes, tablas y graficado de los resultados que se obtengan.

En el caso de las entrevistas y/o cuestionarios a los grupos de enfoque, se realizaran
utilizando tabletas y/o laptops para el llenado de informaciéon y su procesamiento en
hojas de calculo de Excel y/o base de datos (equipos laptops y/o tabletas), para asi
conseguir los reportes, tablas y graficado de los resultados.

El servicio es por un monto total de $570,720.00 (Quinientos setenta mil setecientos veinte

pesos 00/100 M.N.) IVA INCLUIDO.

,/
v
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Ing. Francisco Javier Mancha Garcia
Representante Legal
Servicios de Consultoria y Desarrollo Estratégico S.C.




