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. Antecedentes del programa
1.1. Contexto

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es una iniciativa que
emprende el Gobierno Federal a través de la SEP, en el marco de la Politica
Nacional para una Escuela Libre de Acoso Escolar, en el ciclo escolar 2016- 2017,
que fomenta el fortalecimiento de la educacién basica y orienta sus esfuerzos para
dar cumplimiento con lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 3o0. de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el que se establece que,
“el Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro
de aprendizaje de los educandos”; ademéas de contribuir a la mejor convivencia
humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural y la
dignidad de la persona.

En este marco de accion, y previo al PNCE, la Subsecretaria de Educacién Basica
de la SEP, a través de la Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion
Educativa, establecio como linea de intervencién en el ambito formativo y de
prevencion en las escuelas el Proyecto a favor de la Convivencia Escolar (PACE),
el cual se piloteé en el ciclo escolar 2013 — 2014 en 557 escuelas del Programa
Escuelas de Tiempo Completo (PETC) de educacion primaria en los grupos de
tercer grado.

Para el ciclo escolar 2015-2016, participaron 1,141 escuelas del PETC y del
Programa de Escuela Segura, con el propésito de fomentar un ambiente y una
cultura escolar que posibiliten el aprendizaje y el desarrollo de las ninas, nifios y
adolescentes, por medio del establecimiento de relaciones interpersonales
respetuosas y de colaboracion, como respuesta a la necesidad de que existan
ambientes de sana convivencia en los planteles escolares, asi como para la mejora
de la calidad educativa.

Derivado del PACE, surge en el ciclo escolar 2016 - 2017 el PNCE con reglas de
operacion propias, y con el objetivo de favorecer el establecimiento de ambientes
de convivencia sana y pacifica. En dicho ciclo escolar, se implementé Gnicamente
para el nivel primaria, atendiéndose en la entidad un total de 845 escuelas de este
nivel.

Con la puesta en marcha del Nuevo Modelo Educativo para el Ciclo Escolar 2018-
2019, el Programa se alineé y contribuy6 al logro de dos de los tres componentes
para el desarrollo de los aprendizajes claves para la educacion integral: desarrollo
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personal y social (el cual incorpora el desarrollo de habilidades socioemocionales),
y autonomia curricular, este ultimo con el fin de potenciar el desarrollo personal y
social, facultad de cada escuela para elegir activamente los contenidos y el disefio
de una parte del curriculo a desarrollarse en cada una de las escuelas.

Desde el inicio de su implementacién, el PNCE se enfocé al fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades sociales y habilidades emocionales de nifias, nifios y
adolescentes, a través de los contenidos establecidos en cada uno de los materiales
educativos a favor de la convivencia escolar armonica, pacifica e inclusiva
elaborados por el PNCE, que permiten desarrollar en las escuelas de educaciéon
basica la cultura de la prevencién a la discriminacion y el acoso escolar.

Asimismo considerando que el abuso sexual infantil, acoso y maltrato afecta el pleno
desarrollo de nifias, nifios y adolescentes por lo que de acuerdo a las Reglas de
Operacién del PNCE para el ejercicio fiscal 2018 es responsabilidad de las
Autoridades Educativas Locales (AEL) salvaguardar su integridad fisica, psicologica
y emocional durante su estancia en los planteles educativos, y por tanto, con base
en la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes (LGDNNA), la
SEP a través del PNCE, y atendiendo al marco normativo nacional e internacional
en materia de prevencion, atencion, sancion y correccion de la violencia en el ambito
escolar, elabord el documento denominado: “Orientaciones para la prevencion,
deteccion y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato
en las escuelas de educacion basica”, como base para la elaboracion de Protocolos
en las entidades federativas, los cuales integran los mecanismos y procedimientos,
orientados a la prevencion de conductas violentas en el ambito escolar para reducir
y detener el dafio que ésta genera. Dicha accion sigue siendo una prioridad en el
PNCE, mismo que se refleja Reglas de Operacién del ejercicio fiscal 2019.

Por otro lado, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Programacion y
Presupuesto 2019, Directrices hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el
PNCE, se vincula con la Directriz nimero 2 Bienestar Social e Igualdad, que
contempla el bienestar desde una perspectiva de derechos y de ciclo de vida y que
incluye lo referente a la educacién con calidad de la ensefianza e investigacion
cientifica y tecnolodgica para el bienestar.

Para el Ciclo Escolar 2019-2020, la entidad atendera a 6,790 escuelas publicas de
educacion basica, de las cuales 4,902 son de continuidad, es decir, centros de
trabajo beneficiados en afos anteriores por el PNCE y las 1888 restantes son
escuelas que son parte de las regiones prioritarias de la Estrategia Nacional de
Seguridad.



Cabe mencionar que la instrumentacion del PNCE, se inserta en el marco normativo
estatal de la Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para
el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

1.2 Objetivos

El PNCE es una estrategia para la mejora de la calidad de servicio educativo, al
poner énfasis en la accion formativa y por ende preventiva de situaciones de acoso
escolar, orientado al logro de una convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva
a traves del desarrollo de habilidades socioemocionales, con asesoria al personal
educativo, apoyo de materiales educativos y con la participacion de las familias y la
accion coordinada con la AEL. De acuerdo a lo sefialado en las Reglas de
Operacion 2019, los objetivos del PNCE son los siguientes:

Objetivo General:

Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar arménica,
pacifica e inclusiva que coadyuven a prevenir situaciones de discriminacién y de
acoso escolar en escuelas publicas de educacion basica y Centros de Atencién
Mdltiple, contribuyendo a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion
basica y la formacion integral de todos los grupos de la poblacion.

Objetivos especificos:

a) Promover la intervencion pedagégica en las escuelas publicas de educacién
basica y Centros de Atencion Multiple, de caracter formativo y preventivo con
apoyo de materiales educativos, orientada a que las/os alumnas/os
reconozcan su propia valia; aprendan a respetarse a si mismas/os y a las
demas personas; a expresar y regular sus emociones; a establecer acuerdos
y reglas, asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva, en el
marco del respeto a los derechos humanos y la perspectiva de género con el
fin de favorecer una cultura de la prevencion de la discriminacién y acoso
escolar; '

b) Fortalecer las competencias de los equipos técnicos estatales de las
Coordinaciones Locales del Programa para favorecer el desarrollo personal
y capacidades técnicas de docentes y personal directivo para promover la
prevencion de la discriminacion y acoso escolar, a través de la convivencia
escolar armonica, pacifica e inclusiva en las escuelas publicas de educacion
basica con apoyo de la impresion y distribucién de materiales educativos, asi
como impulsar la participacion informada de las familias de las/os alumnas/os

/éde escuelas publicas de educacion basica y Centros de Atencién Mdltiple.



c) Promover un marco de actuacién basado en protocolos para la deteccion,
prevencion, actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de educacion basica y Centros de Atencion Mdltiple.

En este contexto, las AEL son responsables de:

o Fortalecer las competencias sobre la convivencia escolar, la prevencion de
la discriminacion y el desarrollo de habilidades para el ejercicio de los
derechos humanos que propicien condiciones de participacion del alumnado,
personal educativo, madres y padres de familia, o personas que ejercen la
tutela, para incentivar la permanencia, inclusién y mejora en el logro de
aprendizajes en educacion basica;

e Integrar acciones para la disminucién del rezago y abandono escolar y
desarrollo de una buena convivencia escolar.

e Difundir los protocolos para la prevencion, deteccién y actuaciéon en casos de
abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion
basica.

1.3Cobertura

El PNCE es de cobertura nacional, podran participar las escuelas publicas de
educacion basica y los Centros de Atencion Multiple (CAM) de las Entidades
Federativas.

Las AEL manifiestan su voluntad de participar en el Programa a través de la entrega
de la Carta Compromiso Unica, asi como con la firma del Convenio Marco para la
Operacion de los Programas Federales. Por lo anterior, la entidad manifesté su
voluntad e interés de participar en la gestion y desarrollo del PNCE el 5 de marzo
de 2019, cumpliendo con la fecha solicitada por las RO para el ejercicio fiscal 2019.

* Ante la situacién que presenta el Estado en tema de seguridad, la Secretaria
de Educacion Publica en colaboracion con la Coordinacion Nacional del
Programa Nacional de Convivencia Escolar, identificaron escuelas publicas
de educacioén basica que se encuentran en las 21 regiones prioritarias de la
Estrategia Nacional de Seguridad. En Guanajuato, se encuentran 4 de las 21
regiones prioritarias, las cuales son Celaya, Irapuato, Salamanca y
Uriangato. Como estrategia de prevencion, el PNCE se implementara en
1888 escuelas publicas de educacion basica, ubicadas en los municipios‘ﬁ(
pertenecientes a las regiones prioritarias.



e Poblacion Potencial: Escuelas Publicas de Educacion Basica y Centros de
Atencion Multiple del Estado de Guanajuato.
¢ Poblacién objetivo: Escuelas publicas de los tres niveles de educacion basica
y Centros de Atencion Multiple que sean incorporadas al presente Programa
por las AEL conforme a la disponibilidad presupuestaria y aquellas ubicadas

en las zonas de alto riesgo de la Estrategia Nacional de Seguridad.

e Poblacion Atendida: En el ciclo escolar 2019-2020, se atienden 57 CAM,
1554 preescolares, 3705 primarias, 1474secundarias; beneficiando a un total
de 265,053 de estudiantes.

Cuadro 1. Escuelas de continuidad atendidas por el PNCE en Guanajuato

ciclo escolar 2019-2020.
Preescolar Primaria Secundaria CAM Total
Escuelas 375 3339 1155 33 4902
Docentes 2465 16498 6675 252 25890
Alumnos 35379 510755 172109 2282 720525

por el PNCE en Guanajuato

Cuadro 2. Escuelas de Estrategia Nacional de Seguridad atendidas

ciclo escolar 2019-2020.
Preescolar Primaria Secundaria CAM Total
Escuelas 1179 366 319 24 1888
Docentes 1937 3828 4303 219 10287
Alumnos 32790 123212 106950 2101 265053

1.4. Focalizacion de la cobertura

De acuerdo con las Reglas de Operacion 2019 del PNCE, se establece como

criterios de priorizacion de las escuelas publicas solicitantes, los siguientes:

e En ciclos escolares anteriores hayan trabajado el enfoque de convivencia

escolar armoénica, pacifica e inclusiva

e Se encuentran en localidades urbanas de alta y muy alta marginacién con
base a los resultados emitidos por el Consejo Nacional de Poblacion y el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010

« No se dupliquen con otras acciones especificas sobre convivencia escolar

¢ No reciban apoyos federales para los mismos propoésitos del PNCE

e Tengan turno vespertino
X Sean inclusivas.
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1.5. Meta

El PNCE en el estado de Guanajuato estableci6 como meta para el ciclo escolar
2019-2020 beneficiar a 6790 escuelas publicas de educacion basica de continuidad
y las que se encuentran dentro de la Estrategia Nacional de Seguridad:
e 1554 escuelas de nivel preescolar beneficiando a un total de 68,169 alumnas
y alumnos y 4,402 docentes;
e 3705 escuelas de nivel primaria beneficiando a un total de 633967 alumnas
y alumnos y 20,326 docentes;
e 1,474 escuelas de nivel secundaria beneficiando a un total de 279,059
alumnas y alumnos y 10,978 docentes;
e 57 CAM beneficiando a un total de 4,383 alumnas y alumnos y 471 docentes.

1.6. Ejecucion

A partir del ciclo escolar 2017-2018, el PNCE se implementé para los tres niveles
de educacion basica, incrementando la poblacion a atender en la entidad a 5 067
escuelas pubicas. Y para el ciclo escolar 2018-2019 hay un incremento del 5% en
la incorporacién al PNCE de las escuelas de nivel preescolar y primaria, se atiende
al 100% de las escuelas de nivel secundaria, las cuales tuvieron un incremento del
55.6% y se incluye a los CAM. Actualmente, para el Ciclo Escolar 2019-2020 se
atendera un total de 6,790 escuelas beneficiadas por el PNCE.

Cuadro 2. Escuelas atendidas por el PNCE,
ciclos escolares 2016-2017 al 2019-2020.

CICLO PREESCOLA | PRIMARIA | SECUNDARIA
ESCOLAR R S S cam e
2016-2017 0 845 0 0 845
2017-2018 413 3708 946 0 5 067
2018-2019 433 3717 1472 57 5679
2019-2020 1554 3705 1474 57 6790

Fuente: Padron de beneficiarios del PNCE



El Programa se estructura en cinco etapas:

1. La capacitacion nacional por parte de la SEB' a las Coordinaciones estatales para
la implementacién del Programa.

2. Capacitacion de los equipos regionales en el estado para la implementacién del
Programa.

3. Capacitacion de supervisores, directores y docentes de las escuelas
beneficiadas.

4. Asignacion de los materiales a las escuelas beneficiadas (alumnos y docentes).
5. Asesoria, monitoreo y seguimiento a la implementacion en las escuelas piblicas
de educacion basica incorporadas al PNCE.

2. Antecedentes y justificacion de la evaluacion

En 2016 el PNCE en Guanajuato tuvo dos ejercicios de evaluacion. El primero fue
un diagndstico sobre el uso e implementacion de los materiales del Programa para
conocer, como su titulo lo indica, el uso de los materiales que los principales actores
educativos le conceden (supervisores, directores, docentes, alumnos y padres de
familia); asimismo, se investigé sobre el proceso de ejecucién del Programa en la
entidad, de modo que permitiera fortalecer su instrumentacién.

El segundo ejercicio evaluativo, fue una evaluacién interna elaborada por el
Departamento de Evaluacion de Programas y Politicas Educativas, la cual consistié
en el desarrollo de la Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). En este ejercicio se
valoraron los resultados y cobertura del programa, asi como las fortalezas y las
areas de oportunidad del mismo.

Para el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo a lo sefialado en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP), se realiz6 una evaluacion para monitorear el desempefio del
PNCE. Los principales resultados de esta evaluacién fueron, que se requiere
incorporar un lenguaje incluyente y una dimensién para abordar el tema de la
equidad de género; considerar la implementacién de un Protocolo de Atencion a
Casos de Violencia de Género y generar estrategias de equidad de género en las
aulas.

Otra evaluacion realizada en el ejercicio fiscal 2017, fue el “Monitoreo del Uso de
Materiales y Estrategia de Capacitacion del PNCE 2017”. Los principales hallazgos
del monitoreo fueron, que un porcentaje de los Centros de Trabajo no habian
/6 recibido materiales o capacitacion respecto al PNCE, la visién directiva y la visién

! Subsecretaria de Educacién Basica de la Secretaria de Educacién Publica



docente presentan una gran coincidencia en la percepcién que se tiene con respecto
al contexto escolar y a la presencia de conductas de violencia. Referente a los
materiales la entrega de materiales y la ejecucion de la capacitacion se encuentran
en un desfase dentro de los Centros de Trabajo, los materiales fisicos presentan un
déficit en cuanto al numero de usuarios de los Centros de Trabajo y el PNCE
mantiene una imagen positiva en la comunidad educativa.

En lo correspondiente al ejercicio fiscal 2018, para dar seguimiento a la
implementacion del Programa en el Ciclo Escolar 2018-2019, se realizaron dos
evaluaciones. La primera fue una evaluacioén interna para monitorear el desempeno
del Programa, con el fin de dar seguimiento a la operacion del Programa en las
escuelas participantes. La segunda consistid en una evaluaciéon diagnostica a los
alumnos beneficiados de primaria y de secundaria de escuelas de educacion basica
atendidas por el PNCE, que dieran cuenta de los resultados e impacto de las
acciones del Programa en el clima escolar y las habilidades socioemocionales a fin
de establecer criterios de actuacion en torno a los ejes formativos del programa.

3. Objetivos de la evaluacion

3.1. Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Nacional de
Convivencia Escolar en la entidad, con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

3.2. Objetivos especificos

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

¢ Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de median&
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atenciéon del problema
para el que fue creado, incluyendo en el analisis de resultados un apartado
para los Centros de Atencion Mdltiple.



4. Alcance de la evaluacion

Contar con recomendaciones sobre la capacidad organizacional y de gestion del
Programa orientado hacia resultados. Ademas de proveer informacién que
retroalimente el disefo, la gestion y resultados del programa, ademas de proveer
insumos y estrategias para desarrollar desde el estado, para contribuir a la
prevencion de violencia escolar en la entidad, con el fin de propiciar la interiorizacién
de la cultura de la paz como forma de vida de los integrantes de la comunidad
educativa.

Analisis de gabinete

Se realizara el analisis de consistencias con base en informacidn proporcionada por
la unidad responsable del programa. En este contexto, se entiende por analisis de
gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Se podran programar
y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la
unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

Trabajo de campo

Con el fin de complementar el analisis de gabinete, se deberan desarrollar
instrumentos de recoleccion de informacion y aplicarlos en una muestra de escuelas
beneficiarias del Programa que provean informacion a profundidad de los
beneficiarios y a su vez de la percepcion general del PNCE.

Muestra

Para el levantamiento de informacion, el consultor debera realizar una propuesta de
datos estadisticamente representativa, considerando el total de la poblacién que

participara en el Programa Nacional de Convivencia Escolar y los objetivos de la
evaluacion:

Jefes de
Escuelas | Sector | Supervisores | Directores | Docentes | Alumnas/os

&

6,790 28 256 6,790 36,177 985,578
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La muestra debera garantizar la representatividad de la poblacién beneficiada por
el PNCE.

1.3 Contenido de la evaluacion.

La evaluacion debera contener, por lo menos, el desarrollo de los siguientes
apartados:

I CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe
capturar la Descripcion General del Programa, que consistira en una breve
descripcion de la informacion reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha
descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afo de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios
que ofrece;

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;
7. Presupuesto ejercido en afios anteriores (2016-2018)
8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, vy,

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

Il DISENO
A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa
Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable

del programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con
la ejecucion del programa se debe realizar un analisis.
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B. Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias
nacionales

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

C. Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida
» Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencién.
» Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que

cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

» Se entenderd por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.

D. Evaluacién y analisis de la matriz de indicadores para resultados

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades)?

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

gcomplementariedad y/o coincidencias?

12
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ESCOLAR 2019-2020.

lll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. Instrumentos de planeacion

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito
del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

C. De la generacion de informacion

El Programa recolecta informacién acerca de:

La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.
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IV. COBERTURA Y FOCALIZACION

Analisis de cobertura

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

¢ Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

e Especifica metas de cobertura anual.

e Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

e Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

V. OPERACION

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable.

Descripcion mediante Diagramas de Flujo del proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

B. Mejora y simplificacion regulatoria

¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

C. Eficiencia y economia operativa del programa
Registro de operaciones programaticas y presupuestales
D. Sistematizacion de la informacién

» Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
e Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.
4x ¢ Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

* Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
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e Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

¢,Cuadl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

F. Rendicion de cuentas y transparencia

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

e Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

e Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

e Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacioén acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

e La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la
normatividad aplicable.

VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

e Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
e Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
e Los resultados que arrojan son representativos.

VIl. MEDICION DE RESULTADOS

¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

¢ Con indicadores de la MIR. &( /& B{

e Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
e Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

¥



\CIONAL DE CONVIVEN

Analisis de

Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

fortalezas,

recomendaciones

oportunidades,

debilidades,

amenazas Yy

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la
evaluacion. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5
debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

Asi mismo, deberan sefalar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
identificados en la evaluacion.

5. Productos a entregar

El Consultor debera entregar los siguientes documentos en las fechas que se
sefalan a continuacion:

PRODUCTOS

FECHAS DE
ENTREGA

FORMA DE ENTREGA

1

Primer informe

o Plan de Trabajo
o Metodologia

a) Diseno de Instrumentos

b) Estrategia de piloteo
c) Muestra del pilotaje

Anexo 1. Instrumentos por

actor

25 de noviembre
2019

Archivo electrénico del
documento en
formato Word. El tipo de
letra debe ser Arial a 12
puntos, interlineado 1.5.

2. Segundo informe
o Informe del analisis de

gabinete

o Informe de la prueba
piloto para el
levantamiento de
informacién

* Principales hallazgos del

pilotaje.

2 de diciembre
2019

Enviar archivo
electrénico del
documento en
formato Word.

Y version  impresa
rubricada,
empastada/engargolado
, en dos tantos, a dos
caras, en hoja

tamano carta. El tipo de
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EVALUACION PARA

= Ajustes de los
instrumentos
(calibracioén)
Anexo 2. Instrumentos definitivos

letra debe ser Arial a 12
puntos, interlineado 1.5,
con formato de texto
justificado.

3. Tercer Informe 3 de febrero 2020 | Archivo electrénico del
o Hallazgos preliminares del documento en
trabajo de campo. formato Word. El tipo de
Anexo 3. Bitacora de campo letra debe ser Arial a 12
puntos, interlineado 1.5.
4. Informe final 28 de febrero | Enviar archivo
2020 electrénico del
Debera contener por lo menos los documento en
siguientes elementos: formato Word.
Resumen Ejecutivo
indice Y  versibn  impresa
Introduccion rubricada, empastada/
Metodologia y diagnéstico engargolada, en dos

Tema |. Descripcion del programa

Tema |l. Avance y analisis de

metas de los indicadores de

seguimiento y desempefio del

Programa en la Entidad

Federativa

Tema lll. Resultados

(Incluir analisis de CAM)

Tema IV. Cobertura

Conclusiones y recomendaciones

Propuestas de Insumos y

estrategias para la prevencion de

la violencia escolar

Anexos

1. Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia
evaluadora y el costo de la
evaluacién ’
2. Bitacora de trabajo de campo
Evidencias fotograficas
4. Bases de datos de Ila
informacién generada

&

tantos, a dos caras, en
hoja tamano carta. El
tipo de letra debe ser

Arial a 12 puntos,
interlineado 1.5, con
formato de texto

justificado.
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5. Formato de difusion de
evaluaciones de CONAC

Presentacién ejecutiva (maximo 30
diapositivas).

6. Perfil del consultor

La institucion académica, de investigacion o empresa consultora, debera cumplir
con los siguientes requisitos:

e Estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

e No pertenecer a la lista de contratistas y proveedores sancionados por la
Secretaria de la Funcién Puablica (SFIA).

¢ Acreditar el registro vigente en el Padron de proveedores de la SFIA.

e Experiencia comprobable:

e Persona fisica, moral o institucion educativa con conocimiento y
experiencia en el manejo de temas de violencia escolar,
conflictos, convivencia y cultura de la paz.

o Laformacion académica del equipo de colaboradores debera de
incluir experiencia en los temas antes mencionados validado
con curriculum vitae y al menos dos referencias de instituciones
con las que hayan trabajado anteriormente

e CV del consultor o del coordinador de la evaluacién, que
acredite la formacion académica y la experiencia profesional
requerida.

e CV del personal que participara en la evaluacién del programa,
que acredite los requerimientos académicos y profesionales
especificados en los TdR.

e Radiislies o7 Pemes o v
académicos - general especifica
- Consultor Maestria o doctorado = Coordinacion de Experiencia en
(individual) o en, ciencias sociales, proyectos de proyectos de
' Coordinador educacion, ~evaluacién o investigacion o
del equipo antropologia, investigacion “evaluaciones en las

P sociologia, psicologia educativa y/o que se hayan ,Af
y/o areas afinesala  social. implementado i
A\

metodologias y

18



Equipo de
trabajo

tematica de la
evaluacion.

equipo evaluador sea
multidisciplinario y
esté integrado por
personal que cuente
con licenciatura o
estudios de posgrado
en Educacion,
Ciencias Sociales,
Psicologia
Antropologia y/o
areas afines.

7. Duracion de la consultoria

Experiencia en la
implementacion
de métodos
cualitativos y

- cuantitativos.

capacidad
probada en
proyectos de
investigacioén y/o

- evaluacion social.

Conocimiento en
evaluacion de
programas
publicos,

- planeacion
estratégica,
educacion,
politicas
educativas.

;énansis cualitativos y |
- cuantitativos.

Que cuente con

lineas de

investigacion o
participacion en
proyectos de temas
vinculados al

" Experiencia en

aplicacién de

- técnicas de
' recoleccién de
informacion,
' de datos.

analisis

Investigacién

cualitativa y

 cuantitativa.

Participacién en
proyectos de
evaluacion de
programas, y/o con
temas vinculados al

Programa.

A partir de la notificacion oficial como propuesta ganadora hasta marzo del 2020.

8. Pagos

La forma de pago se realizara en 2 exhibiciones de la siguiente manera:

Fase

Entregables 1y 2
Entregables 3y 4

Proporcional del pago total

40%
60%

Para garantizar el correcto cumplimiento de la prestacion del servicio derivado de
los Términos de Referencia, el Consultor adjudicado debera presentar un pagaré
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expedido por una institucion autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, la cual debera elaborarse en los términos y condiciones que senale el
contrato.

9. Responsabilidad y compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de
Referencia, el Consultor es responsable de:

e Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizaciéon de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales,
viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion vy
operaciones conexas.

e Respecto de los productos entregados: el consultor es responsable de
responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la
Coordinacion Transversal para la Convivencia y Cultura de la Paz y la
Direccion General de Evaluacion Educativa, que no ha considerado
pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas que lo
motivaron.

e Respecto de la diseminacion de resultados: El Consultor debe estar
disponible para reuniones y/o eventos especiales requeridos por la
Coordinaciéon Transversal para la Convivencia y Cultura de la Paz y la
Direccion General de Evaluacion Educativa.

Los compromisos de la Coordinacion Transversal para la Convivencia y cultura de
la Paz son:

e Suministrar oportunamente al Consultor toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo la evaluacion:

1. Bases de datos con informacion generada a partir de la aplicacion del
Programa (Padrén de alumnos y escuelas beneficiadas).

2. Conjunto de metas e indicadores del Programa.

3. Registros administrativos del Programa (Informacion de la focalizacion
de escuelas, metodologia de focalizacién y diagnésticos, informes
técnico trimestrales, informe financiero trimestral e informe de cierre).

4. Evaluaciones externas locales realizadas.

Materiales en digital e impresos del PNCE, ademas de toda la
documentacién que describa y explique el uso de estos.

&
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Los compromisos de la Direccion General de Evaluaciéon Educativa son:

e Revisar la metodologia y los instrumentos de recopilacion de
informacion.

e Dar seguimiento a la evaluacion.

e Revisar los productos entregados por el Consultor, y entregar
oportunamente los comentarios que de la revision resulten.

e \Verificar que el informe final cumpla con el contenido minimo
establecido en los TdR.

Para la revision de los productos entregables, la Direccién General de Evaluacion
Educativa entregara al Consultor sus observaciones y recomendaciones en un
plazo no mayor a 8 dias habiles después de la fecha de recepcion de los mismos.
El Consultor contard con 8 dias habiles después de la emisién del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos
entregables.

Se realizaran minimo tres reuniones con el consultor seleccionado. La Unidad
Contratante indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas y
en éstas debera estar presente el Consultor (o Coordinador del equipo evaluador):

e Una primera reunion de arranque, para entregar la informacion sobre los
programas referidos, ajustar los TdR y aclarar las dudas que puedan existir
sobre los requerimientos de la evaluacion.

e Una reunion intermedia, antes de la entrega del primer producto, con la
Unidad Contratante y la Unidad Responsable, con la finalidad de hacer
observaciones y resolver dudas (en caso de existir) sobre el producto
entregado.

e Una reunidén previa a la entrega del informe final, en la que se presenten los
principales resultados de la evaluacion.

10.Confidencialidad

El Consultor reconoce que la informacion y documentacion que la Coordinacion
Transversal para la Convivencia y Cultura de la Paz le proporcione, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son
propiedad de la Secretaria de Educacién de Guanajuato, y son confidenciales y/o
reservados en términos de la normatividad aplicable.

Asimismo, el consultor sera responsable de la calidad del procedimiento de
recoleccion la informacién, y garantizara que la informacién recolectada durante las
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AL DE CONVI

entrevistas y encuestas, permanecera estrictamente confidencial. Por tanto, debera
asegurar que su personal respete la confidencialidad de las respuestas de los
servidores publicos, docentes, padres de familia y alumnos entrevistados.

Los resultados de la evaluacion no podran ser divulgados sin autorizacion expresa
por escrito de la Coordinacion Transversal para la Convivencia y Cultura de la Paz.

La obligacion de confidencialidad a cargo del consultor anteriormente referida,
permanecera vigente aun después de terminada la vigencia del presente contrato,
siempre y cuando la informacién confidencial no pase a ser del dominio publico.

11.Requisitos de participacion

Los consultores interesados en realizar la evaluacion, deberan entregar la siguiente
informacién en archivos separados:

1. Propuesta técnica
2. Propuesta econémica
3. Informacion curricular

Se deberan especificar los contenidos que el Consultor debera incluir en cada
propuesta, asi como los documentos probatorios de la informacién curricular del
mismo.

Cada entidad externa que presente una propuesta, debera remitir:

1) Documento de la propuesta técnica en version electronica;

2) Propuesta econémica desglosada en version electrénica;

3) Informacion curricular de la entidad externa, coordinador de la
evaluacién y equipo evaluador en version electrénica.

La informacion debera ser entregada en electronico en formato PDF, a efecto de
comprobar la fecha y hora de la entrega de las propuestas. Los candidatos que no
cumplan con estos criterios iniciales de presentacion, no seran tomadas en cuenta

S para su revision.

El documento de la propuesta técnica debera tener como minimo la siguiente
estructura; 1) un indice de contenido debidamente paginado, 2) un resumen
sintético del contenido (no mas de 100 palabras), 3) una introduccién incluyendo
una descripcion del trabajo hecho por la entidad en otros proyectos de
levantamiento de datos, 4) un apartado metddico, 5) un cronograma de trabajo
detallando actividades, responsables y plazos, 6) un apartado que describa las
tecnologias de informacién y comunicaciones que seran aplicadas en la captacion
de la informacion recopilada, y 7) un apartado de referencias documentales.
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El documento de propuesta econémica debera contener como minimo: los costos
unitarios y las actividades desglosadas, asi como el monto total por el cual se
propone realizar los trabajos. Las actividades deberan corresponder con las
contenidas en el cronograma de la propuesta técnica, y se deberan desglosar
incluyendo: los honorarios semanales/mensuales de los integrantes del equipo de
campo, los viaticos, transporte y alojamiento para el equipo de campo, estimacion
de los materiales consumibles y sus costos, y la inclusién de gastos en viaticos
derivados de por lo menos tres visitas de trabajo a la SEG.

La informacion curricular de la entidad externa debera contener la siguiente
documentacion:

a.

La acreditacion de su constitucion legal. Acta constitutiva registrada ante notario
publico, copia del documento mediante el cual se nombra el presentante legal,
identificacion oficial del representante legal (credencial INE o pasaporte vigente).

Acreditacion como proveedor del Estado.

La documentacién que respalde la experiencia en proyectos similares, en
México o en el extranjero incluyendo, en su caso, los reconocimientos a nivel
nacional y/o internacional sobre este tipo de trabajos.

Un documento que contenga la estructura organica del equipo consultor en su
totalidad, identificando con su nombre a los integrantes del equipo clave.

La curricula del personal que participara en el equipo consultor clave del estudio,
incluyendo titulo profesional o documento que acredite su grado académico.

La descripcién técnica de la infraestructura de recursos materiales de la entidad
externa que seran utilizados en el estudio;

La plantilla de personal que se dedicara a levantar informacién de campo, misma
que debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares del
trabajo requerido.

12. Criterios de evaluacién para la selecciéon del Consultor

» La pertinencia de la propuesta técnica descrita en el punto 11 denominado
“Requisitos de participacion”, de los presentes Términos de Referencia, coﬁt
una ponderacion del 40

e La informacién del perfil curricular de los equipos consultores, con una
ponderacion de 30%;

* La propuesta econdmica, con una ponderacion de 30%.
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