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XIX. PROGRAMA ANUAL DE EVALUCION (PAE)

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 32 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2012, y conforme a lo establecido en los numerales Décimo Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo,
segundo parrafo, de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, se informa sobre las evaluaciones externas entregadas durante el periodo abril-
junio 2012.*

Cabe sefialar que estas evaluaciones son reguladas por los programas anuales de evaluacién (PAE), suscritos
cada afio entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP), la Secretaria de la Funcién Piblica (SFP) y el
Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Las evaluaciones recibidas por la SHCP durante el periodo abril-junio de 2012 son 104 Evaluaciones de
Consistencia y Resultados (ECR):

s Realizadas por Ramo en el periodo Abril-Junio 2

Numero de
evaluaciones en el
periodo
04  Secretaria de Gobernacion 2011 1
06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 2011 24
08 Se.cretarla. fie Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y 2011 15
Alimentacién
10 Secretaria de Economia 2011 10
12  Secretaria de Salud 2011 7
14  Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2011 3
15 Secretaria de la Reforma Agraria 2011 3
16 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales 2011 14
19 Aportaciones a Seguridad Social 2011 1
20  Secretaria Desarrollo Social 2011 19
38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 2011 7

1 . . . Ry . . ’ . . . .
En el presente informe se incluyen las evaluaciones que la SHCP recibi6 en el periodo de interés. Las evaluaciones realizadas que no se hayan incluido,
se incorporaran en los siguientes informes, una vez que las dependencias formalicen su entrega con la SHCP.
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Ramo: 04 Secretaria de Gobernacion

Modalidad: EO11 Programa: Promover la proteccion de los derechos humanos y prevenir la
discriminacion

El Programa presupuestario, objeto de esta evaluacion, es la fuente del 98 por ciento del presupuesto del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED). EI CONAPRED es el recurso administrativo
contra la discriminacion que establece y define en sus caracteristicas, alcance y atribuciones la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED), por lo cual para fines de evaluacién y de acuerdo con los
Términos de Referencia (TdR), la LFPED se considera como el documento normativo de dicho programa. A pesar
de que se encontrd evidencia de la existencia del Programa Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
documento aprobado por la Junta de Gobierno del CONAPRED, la falta de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) le restringe su calidad de documento oficial como se define en los TdR.

Diseiio
En general existe alineacion institucional con las politicas publicas de caracter nacional respecto de la vocacion
de la institucién. En el caso de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se observan oportunidades de

mejora. La definicion del problema de manera especifica a partir de un diagndstico integrado es un aspecto
necesario.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El proceso de planeacion estratégica, de programacion operativa y de seguimiento de metas, tiene posibilidades
de mejorar su coherencia entre los diversos instrumentos utilizados en la institucion.

Cobertura y Focalizacion

La determinacion de una poblacion objetivo, asi como la definicion de una estrategia de Cobertura y Focalizacion
seran una herramienta util en el proceso de gestion para resultados.

Operacion

Los procedimientos estan definidos y documentados, lo que ofrece la posibilidad de complementarlos con la
articulacion completa institucional en relacion a una estrategia de actuacion consistente con la accion directa o
bien con la coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El area de quejas y reclamaciones, que es la que tiene atencion directa, aplica la Encuesta de satisfaccion en el
servicio de atencion al publico. Como toda encuesta de satisfaccion, se obtiene informacion sobre los servicios
otorgados, de acuerdo al Modelo de Defensa, de su satisfaccion respecto al tiempo de respuesta, el tipo de
informacion recibida, el trato recibido y la calificacion del servicio. Se documentd la aplicacion de fichas de
evaluacion de las y los participantes en los cursos que brinda el CONAPRED.

Medicién de Resultados

La revision documental, permite identificar que a nivel de Fin y de Propdsito el programa documenta sus
resultados, con indicadores de la MIR, asi se ha comprobado en los diversos elementos, de los que se enuncian los
mas importantes a continuacién: a) MIR; b) Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR; c) Archivo de
indicadores Histérico por Area; d) Tablero de Control y; e) Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (PASH).
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Es importante senalar que esta metodologia bien aplicada es dtil para definir de manera precisa los bienes vy
servicios, asi como las actividades para orientar el programa al logro de los objetivos, al mismo tiempo que es una
orientacion a nivel sectorial y gubernamental, por lo que sera conveniente que el CONAPRED desarrolle de
manera adecuada su nueva matriz a fin de corregir las deficiencias que se han senalado sobre la del afio 2011.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: FOO1 Programa: Programa de Garantias Liquidas

El programa es uno de los cuatro programas presupuestales sujetos a Reglas de Operacién (ROP) a cargo de la
Financiera Rural (FinRural). Los objetivos del programa son: a) Otorgar apoyos a Productores preferentemente
de bajos ingresos, Empresas Rurales, Intermediarios Financieros Rurales y Entidades Dispersoras de Crédito que
le permitan garantizar en forma liquida los créditos que soliciten a FinRural, asi como constituir reservas
preventivas a los Intermediarios Financieros Rurales y; b) Otorgar apoyos que permitan a los Acreditados de la
FinRural, amortizar parcial o totalmente financiamientos de la FinRural ante caidas en los precios de sus
productos atribuibles a variaciones en los mercados, cambios en las condiciones de produccion, o por desastres
naturales.

Diseiio

El programa contribuye al logro de los objetivos estratégicos de FinRural. El propdsito del programa esta
vinculado con el Programa Sectorial y a su vez, el objetivo sectorial esta vinculado con el Programa Nacional de
Desarrollo (PND). Existe cierta correspondencia entre las ROP y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Se cuenta con un padrén de beneficiarios, y las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida
e impulsan el desempenio.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa no esta claramente identificada y no existe un
diagnoéstico adecuado del problema que atiende el programa, lo que impide contar con una justificacion tedrica o
empirica que sustente su intervencion. Asimismo, no hay vinculacion del programa con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). Por otra parte, las poblaciones, potencial y objetivo, no estan cuantificadas. Sin
embargo, si se cuenta con la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo para el otorgamiento de crédito.
FinRural se basa en el VIl Censo Agropecuario y Forestal de 2007 para estimar el universo de unidades de
produccion rural que no tienen crédito.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa recolecta en el tiempo informacion de los apoyos dados a los beneficiarios e informacion para
monitorear su desempefio de manera oportuna, confiable y actualizada. El programa no cuenta con un plan
estratégico de acciones, resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, que contemple el mediano y
largo plazo y con planes de trabajo anuales publicados para alcanzar sus objetivos.

Cobertura y Focalizacién

El programa cuenta con metas de cobertura anual con un horizonte de mediano plazo. La poblacion objetivo no
esta cuantificada por lo que no es posible cuantificar la cobertura del programa.

Operacion

El programa tiene procedimientos adecuados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, cuenta con
mecanismos documentados para verificar dicho procedimiento. Los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios, para el otorgamiento de apoyos y sus respectivos mecanismos de verificacion, estan contenidos en
el documento normativo. Estos procedimientos estan estandarizados y son difundidos publicamente en su pagina
electronica.
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Las aplicaciones informaticas (SIPRO y SIA) cuentan con informacién confiable y con mecanismos adecuados de
transparencia y rendicion de cuentas. El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer
la demanda total de apoyos y no cuantifica ni desglosa los gastos en los que se incurre para generar los
componentes.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa cuenta con instrumentos adecuados y representativos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida. A su vez, el programa no cuenta con evaluaciones de impacto en donde se compare un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, tampoco cuenta con otro tipo de
evaluaciones que permitan identificar hallazgos relacionados con el fin y propésito del programa.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: FOO2 Programa: Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales (P1)

El programa Pl es uno de los cuatro programas presupuestales sujetos a Reglas de Operacién (ROP) a cargo de la
Financiera Rural (FinRural) y cuenta con tres objetivos:

a) Contribuir al desarrollo de las competencias laborales y la implantacién de las soluciones tecnoldgicas que
requieren los productores, asi como apoyar el Disefio, incubacion y fortalecimiento de Empresas Rurales,
Intermediarios Financieros Rurales y Entidades Dispersoras de Crédito para el mejor uso y aprovechamiento de
sus recursos crediticios y ampliacion del acceso a servicios financieros;

b) Mejorar la calidad de los servicios de capacitacion y los servicios de consultoria brindados a los beneficiarios,
mediante la inscripcion, evaluacion, formacion, acreditacion y certificacion de los Prestadores de Servicios y
contribuir a la integracion gradual de Centros de Desarrollo de Competencias y Soluciones Tecnoldgicas en el
medio rural; y

c) Elevar la calidad de los servicios que el personal de la FinRural proporciona a la poblacién objetivo.

Diserio

El programa contribuye al logro de los objetivos estratégicos de FinRural y el propdsito del programa esta
vinculado con el Programa Sectorial, que a su vez esta vinculado con el Programa Nacional de Desarrollo (PND).
Existe cierta correspondencia entre las ROP y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); se cuenta con un

padron de beneficiarios y las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida e impulsan el
desempefnio.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa no esta claramente identificado y no se cuenta
con un diagndstico del problema que atiende el programa, lo que impide contar con una justificacion teodrica o
empirica que sustente su intervencion. Asimismo, no hay vinculacion del programa con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). Las poblaciones, potencial y objetivo, no estan cuantificadas pero si se cuenta con
la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo para el otorgamiento de crédito.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa recolecta en el tiempo informacion de los apoyos dados a los beneficiarios. Ademas, recolecta
informacion para monitorear su desempefio de manera oportuna, confiable y actualizada. La unidad responsable
del programa no cuenta con un plan estratégico por programa, resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, que contemple el mediano y largo plazo. No cuenta con planes de trabajo anuales para
alcanzar sus objetivos. No recolecta informacion socioecondmica de beneficiarios y no beneficiarios.
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Cobertura y Focalizacion

En el tema referente a Cobertura y Focalizacion, el programa cuenta con metas de cobertura anual con un
horizonte de mediano plazo. Sin embargo, la poblacion objetivo no esta cuantificada por lo que no es posible
estimar la cobertura del programa.

Operacién

El programa tiene procedimientos adecuados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes. Ademas tiene
mecanismos documentados para verificar dicho procedimiento. Los procedimientos del programa para la
seleccion de beneficiarios, para el otorgamiento de apoyos y sus respectivos mecanismos de verificacion, estan
contenidos en el documento normativo.

Estos procedimientos estan estandarizados y son difundidos publicamente en su pagina electrdnica. Las
aplicaciones informaticas cuentan con informacion confiable y con mecanismos adecuados de transparencia y
rendicion de cuentas. La mayoria de los indicadores de desempefo cumplen con sus metas anuales y en algunos
casos el porcentaje de avance es superior a 100. Sin embargo, el programa no cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos. No cuantifica ni desglosa los gastos en los que se
incurre para generar los componentes.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El programa cuenta con instrumentos adecuados y representativos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida. A su vez, el programa no cuenta con evaluaciones de impacto en donde se compare un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: FO10 Programa: Capital de Riesgo para acopio, comercializacion y transformacion
y para el servicio de cobertura que opera el Fondo de Capitalizacion e
Inversién del Sector Rural (FOCIR)

Diserio

El problema o necesidad prioritaria (“Bajo nivel de capitalizacién del sector agroindustrial”) que busca resolver el
programa esta identificado en la estructura conceptual e indicadores de evaluacion de desempefio e impacto de
FOCIR. El propdsito del programa se encuentra vinculado con los objetivos del programa sectorial e institucional

asi también el objetivo sectorial del programa se vincula con el eje 2 de politica publica “Economia competitiva y
generadora de empleos” establecidos dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El programa cuenta con una MIR que ha sido dada de alta en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH). Esta matriz establece indicadores en cada uno de los niveles de objetivo lo que permite
medir la eficiencia, la eficacia y la economia en la ejecucion del programa.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con un plan estratégico denominado “Plan Estratégico 2007-2012" que contempla el
mediano vy largo plazo y es resultado de ejercicios de planeacion. Asi también cuenta con un plan de trabajo
vinculado con el Plan estratégico donde se establecen metas, se revisan y se actualizan anualmente.
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Cobertura y Focalizacion

El programa es de cobertura nacional pero no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a la poblacion objetivo, debido a las caracteristicas del Programa es casi imposible cuantificar a la poblacion
objetivo ya que esta definida con un enfoque de demanda y caracteristicas cualitativas. La entidad, en un
esfuerzo de cuantificar e identificar a la poblacion objetivo equipara a la poblacion objetivo con la poblacion
potencial determinandolas en base a la pequefia y mediana agroindustria de México tomando en cuenta los
activos fijos del sector.

Operacién

El programa cuenta con manuales de procedimientos donde se establecen los procesos en la Operacion y se
encuentran disponibles para el personal del FOCIR que opera el programa, asi también dentro de las Reglas de
Operacién (ROP) se muestran los procesos claves mediante diagramas de flujo, los cuales son acordes a la
Operacion de cada uno de los componentes del programa, debido a que en el 2009, el FOCIR estaba orientado a
banca de primer piso, colocando inversion financiera en proyectos viables y de impacto regional de manera
directa a través de inversionistas de capital privado y a partir del ejercicio fiscal 2010 se modificaron sus ROP
para pasar a ser operador de banca de segundo piso, con ello se modifica la poblacion objetivo del programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa cuenta con una encuesta disefiada para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Esta
cuenta con las siguientes caracteristicas: su aplicacion se realiza de manera que no se induce las respuestas,
corresponde a las caracteristicas de sus beneficiarios y los resultados que arrojan son representativos de acuerdo
a la poblacion atendida. El instrumento consiste en aplicar una encuesta directa a las empresas beneficiadas, para
conocer su opinion sobre el grado de satisfaccion que experimentaron en todo el proceso.

Esta encuesta cubre las cuatro etapas del proceso de participacion de las empresas en los fondos de inversion, a
saber, evaluacion de solicitudes, formalizacion, desembolso y seguimiento de las inversiones. La frecuencia de su
aplicacion no esta definida en el instrumento por lo que se recomienda que cada afio se aplique la encuesta para
medir el grado de satisfaccion del programa y mantener un proceso de mejora constante.

Medicién de Resultados

El programa documenta sus resultados a nivel de fin y de propésito con indicadores de la MIR y los publica en el
PASH, esto debido a que es obligado por utilizar recursos federales a apegarse a los lineamientos de la secretaria
de hacienda y crédito publico (SHCP). Ademas, es el Unico medio que se tiene para documentar resultados
debido a que no realiza evaluaciones de impacto.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: FO17 Programa: Programas que canalizan apoyos para el fomento financiero y
tecnoldgico a los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural

El programa atiende primordialmente a los productores de medianos y bajos ingresos quienes por sus
caracteristicas de tamanio, ubicacion, dispersion, caracteristicas socio econdmicas y conocimiento limitado de los
procesos financieros, comerciales y tecnoldgicos, necesitan apoyo y acompanamiento técnico para el desarrollo
de las competencias necesarias para acceder, tanto a fuentes formales de financiamiento como a la tecnologia
que permite incrementar su productividad e ingresos.

Diserio
El programa cuenta actualmente con un Disenio bien estructurado y armonizado en sus diferentes partes para
atender el problema o necesidad identificada. Para orientar mejor sus actividades hacia resultados mas tangibles,



Informe sobre la Situacion

Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Segundo Trimestre de 2012
Deuda Publica

es necesario continuar y profundizar las mejoras ya iniciadas consolidando su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), metas e indicadores y aprovechando las definiciones y cuantificaciones de poblacién potencial
y objetivo contenidas en el diagnoéstico, de la situacion actual, mismo que deberia ser discutido entre el personal
directivo y técnico de la institucion para consensuar sus contenidos.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

La carencia de una articulacion completa y armonica entre el plan estratégico institucional y la programacion
detallada de corto plazo, asi como la reciente definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo han
dificultado darle perspectiva de mediano y largo plazo al programa y orientar sus resultados hacia metas
especificas con referencia a las coberturas deseadas y programadas.

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y control de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y
recolecta informacion confiable y sistematizada, lo que ofrece la oportunidad de optimizar la planeacion
institucional de mediano plazo y documentar y armonizar los métodos de trabajo implantados para la
programacion de corto plazo.

Cobertura y Focalizacion

El programa cuenta con sistemas de informacion y procedimientos que permiten conocer quiénes reciben los
apoyos. La integracion de un padron de beneficiarios se encuentra en proceso e incluye las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en su documento normativo y el tipo de apoyo otorgado. Toda la informacion esta
sistematizada y ordenada a través de una clave tnica de identificacion por beneficiario y cuenta con mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion.

Operacion

Las principales fortalezas del programa se ubican en el contexto de su Operacion. Sus procesos, procedimientos y
sistemas de informacion estan debidamente documentados, estandarizados y sistematizados; se revisan y
actualizan periédicamente y son objeto de controles de calidad. El programa cuenta con sistemas de informacion
y procedimientos que permiten conocer quiénes reciben los apoyos del programa. Toda la informacion esta
sistematizada y ordenada a través de una clave tnica de identificacion por beneficiario y cuenta con mecanismos
documentados para su depuracion y actualizacion.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Se utilizan estudios de satisfaccion y percepcion en los que se procura no inducir las respuestas y que exista
correspondencia entre los beneficiarios y el sentido de los estudios preservando su representatividad, sin
embargo a pesar de su correcta conceptualizacion requieren ser integrados en un sistema y un plan de encuestas
de satisfaccion y percepcion que responda a necesidades especificas de la institucion y los programas que ejecuta,
cuidando su clara diferenciacion con respecto a estudios de impacto que utilicen encuestas a los beneficiarios.

Mediciéon de Resultados

El sistema de trabajo, seguimiento y controles de calidad establecidos por Fideicomisos Instituidos en Relacion
con la Agricultura (FIRA) para su Operacidn general, han permitido la mejora continua del programa, lo cual se
ha visto reforzado con estudios y evaluaciones externas que no son de impacto y en los afios 2008 y 2009 se
aplicaron evaluaciones de impacto que por no contar con una linea base y definiciones claras de poblacion
potencial y objetivo se consideran perfectibles.

El programa forma parte sustantiva de las acciones que llevan a cabo los FIRA para fomentar el desarrollo de los
productores agropecuarios, forestales, pesqueros y rurales del pais, a través del otorgamiento de créditos,
garantias y otros servicios financieros y tecnoldgicos que, con precios y tasas preferenciales, asesorias,
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consultorias, capacitaciones, eventos de demostracion y otros servicios similares facilitan el crecimiento y
consolidacion de sus unidades productivas y de negocio y con ello el de su productividad e ingresos, lo cual a su
vez, disminuye la incertidumbre sobre los resultados de sus procesos productivos.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: FO29 Programa: Constitucién y Operacion de unidades de promocién de crédito
(pcourq)

El programa es uno de los cuatro programas presupuestales sujetos a Reglas de Operacién (ROP) a cargo de la
Financiera Rural (FinRural). Tiene tres objetivos:

a) Apoyar el fortalecimiento de las Organizaciones de Productores y su capacidad de promocién, gestién y
Operacion crediticia, mediante el otorgamiento de apoyos que les permita establecer y operar Unidades de
Promocion de Crédito y de Fomento, Desarrollo Econdmico y Financiero;

b) Apoyar la promocién y el conocimiento de la oferta crediticia fomentando el uso eficiente del crédito y
elevando la rentabilidad y competitividad en los sistemas orientados a maximizar los recursos crediticios de los
acreditados de la FinRural; y

c) Propiciar el desarrollo econédmico en comunidades rurales sin acceso al crédito y con menores opciones de
desarrollo, a partir de proyectos comunitarios de integracion econémica apoyado mediante subsidios asociados a
crédito otorgado por la FinRural.

Diseiio

El programa contribuye al logro de los objetivos estratégicos de FinRural. El propdsito del programa esta
vinculado con el programa Sectorial y el objetivo sectorial del programa esta vinculado con el Programa Nacional
de Desarrollo (PND). Existe cierta correspondencia entre las ROP y la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR); se cuenta con un padrén de beneficiarios y las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de
medida e impulsan el desempenio.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa no esta claramente identificado. No existe un
diagnoéstico adecuado del problema que atiende el programa, lo que impide contar con una justificacion tedrica o
empirica que sustente la intervencion del programa. Asimismo, no hay vinculacion del programa con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Ademas, las poblaciones, potencial y objetivo, no estan cuantificadas. Se cuenta con la cuantificacion de Ia
poblacion potencial y objetivo para el otorgamiento de crédito. FinRural se basa en el VIl Censo Agropecuario y
Forestal de 2007 para estimar el universo de unidades de produccion rural que no tienen crédito.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa recolecta en el tiempo informacidon de los apoyos dados a los beneficiarios e informacion para
monitorear su desempefio de manera oportuna, confiable y actualizada. La unidad responsable del programa no
cuenta con un plan estratégico por programa, resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, que
contemple el mediano y largo plazo, no cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos y no
recolecta informacion socioecondmica de beneficiarios y no beneficiarios.
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Cobertura y Focalizacion

El programa cuenta con metas de cobertura anual con un horizonte de mediano plazo. Sin embargo, la poblacion
objetivo no esta cuantificada por lo que no es posible cuantificar la cobertura del programa.

Operacién

El programa tiene procedimientos adecuados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes. Ademas tiene
mecanismos documentados para verificar dicho procedimiento. Los procedimientos del programa para la
seleccion de beneficiarios, para el otorgamiento de apoyos y sus respectivos mecanismos de verificacion, estan
contenidos en el documento normativo. Estos procedimientos estan estandarizados y son difundidos
publicamente en su pagina electronica.

Las aplicaciones informaticas cuentan con informacion confiable y con mecanismos adecuados de transparencia y
rendicion de cuentas. La mayoria de los indicadores de desempeno cumplen con sus metas anuales y en algunos
casos el porcentaje de avance es superior a 100. El programa no cuenta con informacion sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos y no cuantifica ni desglosa los gastos en los que se incurre para
generar los componentes.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa cuenta con instrumentos adecuados y representativos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida. A su vez, el programa no cuenta con evaluaciones de impacto en donde se compare un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: FO30 Programa: Reduccién de costos de acceso al crédito (PRCAC)

El PRCAC es uno de los cuatro programas presupuestales sujetos a Reglas de Operaciéon (ROP) a cargo de la
Financiera Rural (FinRural). Tiene dos objetivos:

a) Otorgar Apoyos a Productores preferentemente de bajos ingresos, Empresas Rurales, Intermediarios
Financieros Rurales y Entidades Dispersoras de Crédito acreditados por parte de la FinRural, en los costos
asociados con el acceso al crédito, contratacion, administracion de créditos y riesgos, asi como tratamientos de
cartera derivados de los efectos provocados por un desastre natural; y

b) Apoyar con recursos a Intermediarios Financieros Rurales y Entidades Dispersoras de Crédito que otorguen
financiamiento a clientes que accedan por primera vez a un financiamiento que no cuenten con antecedentes
crediticios en los sistemas de informaciodn crediticia, excepto de casas comerciales y/o de servicios.

Diserio

El programa contribuye al logro de los objetivos estratégicos de FinRural. El propdsito del programa esta
vinculado con el Programa Sectorial y el objetivo sectorial del programa esta vinculado con el Programa Nacional
de Desarrollo (PND). Existe cierta correspondencia entre las ROP y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Se cuenta con un padrén de beneficiarios, y las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de
medida e impulsan el desempefio. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa no esta

claramente identificado y no existe un diagndstico adecuado del problema que atiende el programa, lo que
impide contar con una justificacion tedrica o empirica que sustente la intervencion del programa.

Asimismo, no hay vinculacién del programa con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Ademas, las
poblaciones, potencial y objetivo, no estan cuantificadas. Se cuenta con la cuantificacion de la poblacion
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potencial y objetivo para el otorgamiento de crédito. FinRural se basa en el VII Censo Agropecuario y Forestal de
2007 para estimar el universo de unidades de produccion rural que no tienen crédito.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa recolecta en el tiempo informacion de los apoyos dados a los beneficiarios. Ademas, recolecta
informacion para monitorear su desempeno de manera oportuna, confiable y actualizada. El programa no cuenta
con un plan estratégico de acciones, resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, que contemple el
mediano vy largo plazo, no cuenta con planes de trabajo anuales publicados para alcanzar sus objetivos y no
recolecta informacion socioecondmica de beneficiarios y no beneficiarios.

Cobertura y Focalizacion

El programa cuenta con metas de cobertura anual con un horizonte de mediano plazo. La poblacion objetivo no
esta cuantificada por lo que no es posible cuantificar la cobertura del programa.

Operacion

El programa tiene procedimientos adecuados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes. Ademas tiene
mecanismos documentados para verificar dicho procedimiento. Los procedimientos del programa para la
seleccion de beneficiarios, para el otorgamiento de apoyos y sus respectivos mecanismos de verificacion, estan
contenidos en el documento normativo. Estos procedimientos estan estandarizados y son difundidos
publicamente en su pagina electronica.

Las aplicaciones informaticas cuentan con informacion confiable y con mecanismos adecuados de transparencia y
rendicion de cuentas. El programa no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos y no cuantifica ni desglosa los gastos en los que se incurre para generar los componentes.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa cuenta con instrumentos adecuados y representativos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida. A su vez, el programa no cuenta con evaluaciones de impacto en donde se compare un grupo
de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: SO01 Programa: Subsidio a la prima del seguro agropecuario (PSPSA)

El PSPSA contribuye a la constitucion de un sistema nacional de administracion de riesgos y a la ampliacion de la
cobertura e incorporacion de nuevos segmentos de productores al seguro agropecuario. EI cumplimiento del
objetivo del programa se hace mediante las siguientes acciones: i) apoyar a los productores agropecuarios para
reducir el costo de las primas que pagan en los seguros agropecuarios que contraten; ii) fomentar la participacién
de los sectores social y privado en el aseguramiento agropecuario; v iii) impulsar el desarrollo y consolidacién de
los mecanismos de prevencion y proteccion de los productores agropecuarios a nivel nacional, ante los riesgos
que enfrenta su actividad.

Diserio

El programa se caracteriza por un correcto diagnéstico del problema; por la confiabilidad de su padron de
beneficiarios; y por una clara definicion de las caracteristicas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), y del fin, propdsito, componentes y actividades. Por otro lado, destaca la ausencia de
evidencia internacional sobre los efectos de programas similares en otros contextos; la falta de una metodologia

para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo; y la carencia de informacion socioeconémica de los
beneficiarios.
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En general, las oportunidades recomendadas son:

1) Realizar un diagndstico del problema especifico que atiende el programa, que incluya las causas de la
problematica;

2) Mejorar la calidad de la informacién del programa disponible al publico y evaluar la posibilidad de hacer un
mayor uso de la informacion del programa para documentar resultados relacionados al fin y al propdsito
empleando otras metodologias para elaborar estudios o evaluaciones que no sean de impacto o que muestren el
impacto de programas similares;

3) Llevar a cabo evaluaciones de impacto, lo cual requiere de informacién adecuada. Aunque para su Operacion
el PSPSA no necesita la informacion sobre de las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios y a pesar de
que ésta es recabada por las aseguradas, contar con ella podria servir para elaborar una evaluaciéon de impacto; y

4) Construir indicadores que midan el avance a partir del nimero de productores, ya sean personas fisicas o
morales, que resultan beneficiados en cada ejercicio fiscal. Ello ampliaria la forma de documentar los resultados
del programa al incluir en éstos no sélo a las hectareas o unidades, sino al nimero productores beneficiados.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El PSPSA se caracteriza por atender todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y por la calidad de Ia
informacion recolectada para monitorear el desempeiio del programa. Sin embargo, en los protocolos de atencion
a los ASM no se especifican los agentes involucrados en la atencion de las recomendaciones de evaluaciones
externa y, como se menciond, falta informacion socioeconémica de beneficiarios, asi como de no beneficiarios.

Pese a lo anterior, se considera una fortaleza en la planeacion del programa la confiabilidad del padréon de
beneficiarios. En las reuniones con responsables del programa, éstos indicaron que en el PSPSA hay documentos
formales de planeacion de las actividades de corto, mediano y largo plazo; sin embargo el equipo evaluador no
encontrd la evidencia correspondiente, por lo que se recomienda que haya acceso a la misma.

Cobertura y Focalizacién

El PSPSA carece de una estrategia de cobertura y el programa no cuantifica la poblacion potencial, lo cual impide
analizar avances en la convergencia de cobertura de la poblacion objetivo.

Operacion

El PSPSA se caracteriza por contar con un sistema informatico estandarizado y confiable, con el cual se realizan,
de manera sistematizada y estandarizada, los procedimientos para: recibir y verificar las solicitudes de apoyo,
para seleccionar a los beneficiarios y verificar dicha seleccion, y para entregar el subsidio y verificar la entrega.
Dicho sistema es transparente en cuanto a la informacion que proporciona relativa al programa. El PSPSA no
dispone de informacion desglosada de los gastos en los que incurre.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Hay ausencia de un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida; la cual no es
necesariamente atribuible al programa ya que tal medicion deberia hacerse por los aseguradores, pues el PSPSA
no atiende directamente a los productores.

Medicién de Resultados

El programa muestra resultados positivos documentados a nivel de propésito y no cuenta con mecanismos para
documentar hallazgos con relacion al fin y al propésito distintos a los indicadores expuestos en la MIR. Se
considera como una debilidad que no se empleen otras metodologias para documentar resultados a nivel de fin y
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propdsito (como pudieran ser estudios o evaluaciones que no sean de impacto, estudios o evaluaciones que
muestren el impacto de programas similares o evaluaciones de impacto).

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: SO10 Programa: Fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género

El programa tiene como objetivo contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de género en las politicas
publicas en las entidades federativas para lograr la disminucién de las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres.

Disefio

El programa contribuye al cumplimiento del Eje 3, Objetivo 16 y estrategia 16.1 del Programa Nacional de
Desarrollo (PND); del objetivo estratégico 1 del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD) y de algunas de las Metas del Milenio. No obstante que atiende un problema relevante, carece

de un diagndstico que defina claramente sus caracteristicas y que ademas le permita definir con mayor precision
sus poblaciones objetivo, potencial y atendida.

Cabe senalar que dicho diagnodstico esta programado realizarse en este 2012, lo cual representa la oportunidad
de contar ademas con informacion que permita establecer con precision el avance en cuanto a cobertura del
programa y contar con elementos para una justificacion tedrica y empirica sobre el tipo de intervencion que
encarna el mismo. Dicho diagnéstico también contribuira a subsanar la falta de correspondencia existente en un
aspecto medular de su planteamiento rector, el cual se expresa en que los objetivos establecidos en su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) no se encuentren totalmente expresados en sus Reglas de Operacién (ROP).

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa utiliza de manera sistematica los Informes de evaluaciones externas, a fin de mejorar su gestion y
resultados, involucrando de forma consensuada actores de la planeacién y/ evaluacién. Actualmente esta en
proceso de solventar en tiempo y forma lo referente a los Mecanismos para los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de los informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal (APF).

Es importante senalar que la unidad responsable de impulsar este proyecto institucional no cuenta con un
procedimiento establecido para realizar la planeacion estratégica, donde se fijen los objetivos a alcanzar en el
mediano vy largo plazo.

Cobertura y Focalizacion

Pese a que el programa formalmente cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacion
objetivo, al existir problemas de definicion de la poblacién potencial, la cual no se corresponde enteramente con
la poblacion objetivo, dicha estrategia no conduce a la atencion de la poblacion potencial.

Por lo anterior, se recomienda que al tiempo que se redefinen ambas poblaciones junto con la atendida en el
sefialado diagnodstico, también lo sea la estrategia de cobertura a fin de que, efectivamente, fije los términos en
los que se ira atendiendo al sector que padece el problema y que es susceptible de ser apoyado por el programa.

Operacion

El programa obtiene buenos resultados en las metas de los indicadores de actividades, componentes y propésito,
cuenta con procedimientos claros, estandarizados y que son difundidos publicamente, para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, asi como para su seleccién y entrega de apoyos, todo lo cual da mayores
elementos de transparencia y certeza a las instancias que participan por los apoyos del programa.
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A partir de este afio el programa cuenta con un sistema informatico que le permite verificar diversos
procedimientos que resultan clave para dar plena certeza a la participacion de las instancias susceptibles de
apoyo. Especificamente, le permite verificar la recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo; la
seleccion de los proyectos; dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y permite sistematizar informacion
referente a diversos procedimientos o mecanismos relativos a su Operacion, como la demanda de apoyos, la
seleccion de proyectos, el otorgamiento de apoyos, la ejecucion de acciones y el seguimiento a las mismas.

Percepcion de la Poblacion Atendida

No se tiene evidencia de que el programa cuente con instrumentos orientados a medir el grado de satisfaccion de
dicha poblacion.

Medicién de Resultados

Un logro del programa es que documenta sus resultados a nivel de fin y de propdsito con indicadores de la MIR.
No obstante, no se cuenta con valoraciones sobre el alcance de resultados mas alla del logro de las metas
anuales, pues las evaluaciones externas practicadas al programa a la fecha no contienen hallazgos relacionados
con el fin y el propésito del programa.

Tampoco se cuenta con informacion de estudios o evaluaciones, nacionales o internacionales, que muestren el
impacto de este programa o de otros similares. Esto se entiende dado el corto tiempo que tiene de implementado
el programa, y de hecho, en los anos que tiene de vigencia le han sido practicadas tres evaluaciones: una de
Diseno, otra especifica de desempefio y la presente, relativa a su consistencia y resultados.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: S172 Programa: Apoyo a los fondos de aseguramiento agropecuario (PAFAA)

El PAFAA contribuye a la constitucion de un sistema nacional de administracion de riesgos y la ampliacion de la
cobertura e incorporacion de nuevos segmentos de productores al seguro agropecuario.

El objetivo del programa es ampliar la capacidad de los Fondos y Organismos Integradores para cumplir con sus
obligaciones de acuerdo con la Ley de Fondos mediante: (i) complementar los gastos de administracién y de
Operacion a fin de que mejoren su capacidad de autogestion vy la calidad de los servicios que ofrecen a sus socios
y sus afiliados; (ii) apoyar el costo de profesionalizacién de los Fondos y Organismos Integradores.

Disefio

Los factores que favorecen este apartado son que el PAFAA cuenta con informacion que le permite conocer
quiénes reciben los apoyos, dicha informacion esta sistematizada, incluye una clave de identificacion tnica para
cada beneficiario y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion; que el PAFAA

cuenta con definiciéon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida; la identificacion del fin,
proposito, componentes y actividades; vy la especificacion de los indicadores y las metas.

El factor que menos favorece este apartado es que el PAFAA no cuenta con un arbol del problema. En general, se
reconocen como oportunidades el realizar un diagndstico del problema -especifico para el programa-, que incluya
las causas de la problematica que se desea atacar; la posibilidad de hacer un mayor uso de la informacion del
programa para documentar hallazgos relacionados al fin y al propdsito distintos a los que se reportan en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR); y la posibilidad para mejorar la calidad de la informacién disponible al
publico.

Se considera una amenaza en el Disefio la forma de fijar las metas del programa, las cuales dependen de los
presupuestos anuales; y como ocurre con todos los programas con presupuestos anuales a nivel federal, la
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planeacion de mediano y largo plazo es complicada. Resulta relevante en términos de politica publica el generar
documentos de planeacion mas alla del corto plazo.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados los factores que favorecen este apartado son la atencion a
todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM); v la calidad de la informacién recolectada para monitorear el
desempenio del programa.

Los factores que no favorecen la planeacion y orientacion a resultados son la carencia de documentos de
planeacion de corto, mediano y largo plazo. Se considera una fortaleza en la planeacion del programa la
confiabilidad del padrén de beneficiarios. Es una oportunidad, la formalizacion en documentos de planeacion las
actividades de corto, mediano y largo plazo, que ya se hacen pero de las cuales no existe evidencia.

Cobertura y Focalizacion

El factor que contribuye positivamente en esta area es que el PAFAA cuenta con mecanismos para identificar a
su poblacion objetivo. El factor que no contribuye es que el PAFAA no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacion objetivo.

Operacion

Los factores que contribuyeron positivamente son los procedimientos para recibir y verificar las solicitudes de
apoyo; los procedimientos para seleccionar a los beneficiarios y para verificar dicha seleccion; el procedimiento
para entregar los apoyos; las caracteristicas del sistema informatico; y la transparencia en la informacion relativa
al programa.

Los factores que no favorecen son la limitada informacion desglosada de los gastos en los que incurre el
programa. Se consideran fortalezas la confiabilidad del Conjunto de Aplicaciones informaticas en Excel para la
Operacién y Control de Apoyos (SOCA) por incluir la mayor cantidad de procesos posibles en el sistema
informatico, vy la transparencia en la informacion que el programa hace publica. Se considera una amenaza para la
Operacion del programa la incertidumbre respecto al presupuesto que se ejercera cada ano.

Percepcion de la Poblacion Atendida

No existe un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida; esta carencia se senala
como una debilidad del programa.

Medicidon de Resultados

Los factores que contribuyen favorablemente a este apartado son los resultados positivos documentados a nivel
de propodsito. En cambio, el factor que no favorece es la ausencia de mecanismos para documentar hallazgos con
relacion al fin y al propdsito distintos a los indicadores de la MIR, ya que también podrian documentarse con
evaluaciones externas, al respecto sigue pendiente la Evaluacion de Seguimiento de Beneficiarios.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S178 Programa: Albergues escolares indigenas (PAEI)

Diseiio

El programa presenta una alineacion consistente entre sus objetivos y el Programa Especial de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), denominado programa para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (PDPI) 2009-2012; se encuentra alienado, con los ejes y objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) 2007-2012; ademas, su Propésito es coincidente y contribuye al cumplimiento de las Metas
del Milenio.
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Una de las principales deficiencias del PAEI, es la ausencia de un correcto, adecuado, y metodolégicamente
robusto desarrollo del Diseno conceptual y operativo, el cual permea todos y cada uno de los documentos
normativos del programa. A pesar de la elaboracion de documentos metodoldgicos, conceptuales y de
diagnostico, el PAEI no ha logrado consolidar este ejercicio, por lo que tendra que revisar los documentos basicos
que dan soporte metodoldgico a la intervencién, como son: el Arbol de Problemas, el Arbol de Soluciones vy el
Diagnéstico (causas, efectos y fortalezas del problema; las tendencias y proyecciones; la identificacién de
incidencia geografica; ubicacion en mapas, etc.).

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2011 del PAEI, refleja justamente la falta del desarrollo del
Disefio conceptual y operativo; a pesar de que afio con ano el programa ha recibido asesorias y ha desarrollado
varios ejercicios para mejorar la MIR, no logra identificar con claridad los factores criticos de sus Resumenes
Narrativos.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa no cuenta aln con un Plan Estratégico, por lo que debera desarrollar un ejercicio de planeacion
institucionalizado, que contemple el mediano v largo plazo; que establezca los resultados que quiere alcanzar el
programa (propdsito y fin actualizados) y que ademas, cuente con indicadores claros y relevantes que puedan
medir el avance de los resultados del PAEI. Tampoco cuenta con una normatividad que ayude a definir en tiempo
y forma, el desarrollo de los planes anuales de trabajo a nivel central y estatal, producto de ejercicios de
planeacion.

Cobertura y Focalizacién

El programa no cuenta con una clara estrategia de cobertura, la cual estara definitivamente sujeta a la capacidad
de atencion de los Albergues Escolares Indigenas y los Albergues y Comedores Comunitarios Indigenas; el tema
financiero resulta relevante, ya que en buena medida determina afio con afio, la capacidad de atencion del PAEL.

Llama la atencion que el presupuesto no es consistente con las necesidades del programa; especificamente en los
temas relacionados con el mantenimiento de las instalaciones, los comedores, los apoyos en materiales y
equipos, capacitacion, etc. De nueva cuenta se presenta un problema metodolégico, porque ante la falta de una
clara definicion de las poblaciones potencial y objetivo, resulta ain mas complejo el desarrollo de una adecuada
estrategia.

Operacion

Es importante subrayar la experiencia operativa del programa, dado que concentra la mayor parte del proceso en
el Sistema de Informacion Albergues Escolares Indigenas (SIAEI); de esta forma, cumple con la normatividad
vigente. Quiza, existen dos espacios de oportunidad en este sentido; concentrar todos los procesos en su
totalidad en el sistema y hacer publicos los reportes de los apoyos que reciben los beneficiarios.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El programa actualmente cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida;
hasta el momento de redactar este texto, tan sdlo se contd con tres cuestionarios que no son
metodoldgicamente robustos y, una presentacion en Power Point, la cual contiene resultados parciales de la
encuesta de satisfaccion aplicada a la poblacion atendida del PAEI en el 2011, en cinco estados de la Republica:
Sonora, San Luis Potosi, Hidalgo, Oaxaca y Guerrero. Sin los Anexos Metodoldgicos, ni los Resultados Finales, no
sera posible definir si los resultados de las encuestas son representativas o no.
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Mediciéon de Resultados

En ninguna de las evaluaciones siete evaluaciones anteriores se ha elaborado un estudio de impacto del PAEI;
esto quiere decir, que hasta el momento no se tiene referencia de que el indicador de fin de la MIR del PAEI haya
sido cuantificado. Llama la atencién que en las Reglas de Operacién (ROP) 2012 del programa, ya no aparezca el
indicador de fin que si estaba en la MIR y ROP 2011, el cual observaba una medicion sexenal.

A nivel de propésito, si se cuenta con mediciones de los indicadores; estos son anuales y se han concentrado
basicamente en contabilizar el nimero de beneficiarios atendidos y el nimero de los beneficiarios que han
concluido sus ciclos escolares. El problema de nueva cuenta, es la seleccion de los factores criticos de los
Resumenes Narrativos de la MIR, que no han logrado una clara definicion metodoldgica.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S179 Programa: Infraestructura basica para la atencion de los pueblos
indigenas (PIBAI)

El PIBAI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), financia, en
coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas, obras de infraestructura basica para que las
localidades indigenas superen su aislamiento y dispongan de bienes y servicios basicos.

Disefio

La poblacién potencial definida por el programa, “personas de las localidades que tengan al menos el 40% de sus
habitantes identificados como indigenas (o reconocidas como tales en las legislaciones locales); rezago en
infraestructura basica; alta y muy alta marginacion, y entre 50 y 15 mil habitantes” no es consistente con el

enunciado del problema ya que es posible que comunidades con niveles relativamente bajos de marginacion
también puedan registrar el problema.

Los criterios de focalizacion deben corresponder a la poblacion objetivo y no a la potencial. Todos los indicadores
de fin, propdsito componentes y actividades cuentan con nombre, definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicidn, linea base, metas sexenales y comportamiento.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa no cuenta con un Plan estratégico que contenga una planeacion de mediano y largo plazos.
Tampoco tiene planes de trabajo anuales presentados en un documento aprobado formalmente.

La falta de planes se debe, en parte, a la carencia de lineamientos normativos para su elaboracién que establezcan
responsables, sus contenidos y atributos, horizonte de planeacion, criterios para realizarla y plazos de
actualizacion. Para definir acciones que mejoren su gestion o resultados, el PIBAI utiliza informes de las
evaluaciones externas. Se ha cumplido al 100% con el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(Asm).

Cobertura y Focalizacién

Para monitorear su gestion, el PIBAIl cuenta con una base de datos de las obras que se desarrollan en el afio
vigente, derivada del Sistema de Registro y Gestion de los Proyectos y del Sistema de Gestién (OMI o Tablero de
Control), que proporciona informacién actualizada sobre nimero de beneficiarios atendidos por localidad, tipo de
obra que se lleva a cabo, tiempo estimado de ejecucion, metas y avance fisico del proyecto, entre otras variables.
En correspondencia con su falta de planeacion estratégica, el PIBAI carece de una estrategia de cobertura
documentada que establezca metas anuales en un horizonte de mediano y largo plazos y plantee las acciones que
se llevaran a cabo para lograrlas, sefialando los recursos requeridos para ello.
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Actualmente, se considera tinicamente el corto plazo ya que las metas se programan anualmente. La focalizacion
del programa es muy pertinente, identificando claramente las propuestas que corresponden a su poblacion
objetivo, ya que los solicitantes de apoyo deben demostrar que los proyectos estan ubicados dentro de alguna de
las localidades elegibles que el PIBAI determina y publica cada ano.

Operacion

Los procesos clave del programa estan sistematizados, estandarizados, y documentados. Estos procesos incluyen
formatos especificos, son consistentes con la poblacion objetivo y son conocidos por los operadores del
programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Existen mecanismos normados, estandarizados y sistematizados para verificar la transferencia de los subsidios y
el seguimiento a la ejecucion de obras. En cambio, no hay mecanismos documentados que permita verificar el
procedimiento de registro, recepcion y tramite de las solicitudes de apoyo

Si bien el Acta de Entrega-Recepcion incluye la confirmacion por parte de las contralorias sociales de que al
entregarse la obra cumple con las caracteristicas especificadas en sus respectivos proyectos ejecutivos, el PIBAI
no cuenta con instrumentos para conocer de manera sistematica el grado de satisfaccion de los usuarios de
dichas obras en periodos posteriores a la entrega.

Medicién de Resultados

Los avances en los indicadores que miden el propdsito son positivos, aunque aiin no se cuenta con la medicion de
los indicadores de fin, referentes al porcentaje de poblacion que dispone de cada uno de los distintos tipos de
obra que entrega el programa. Ademas, todavia no se ha realizado una evaluacion de impacto que mida los
avances en indicadores estratégicos, en particular los que captan la utilizacion de las obras y sus efectos en la
calidad de vida; si bien ya se cuenta con el analisis de factibilidad para llevarla a cabo, el inicio de dicha evaluacion
esta pendiente.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: S180 Programa: Fondos regionales indigenas (PFRI)

El PFRI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), su principal
objetivo es atender la problematica del dificil acceso a recursos econdmicos para el desarrollo de proyectos
productivos que enfrenta la poblacion indigena. Esta dirigido a productores indigenas organizados para la
ejecucion de proyectos que contribuyan a incrementar el valor de sus recursos y sus niveles de organizacion. Los
recursos del programa se entregan a los Fondos Regionales Indigenas, quienes a su vez los transfieren a las
organizaciones de productores que se encuentren integradas.

Diserio
Si bien el problema esta claramente definido, el PFRI no cuenta con un diagndstico especifico que permita

conocer sus causas, efectos y caracteristicas, por lo que se recomienda realizar un diagndstico que profundice en
las restricciones de los productores y productoras indigenas para acceder a recursos para inversion productiva.

El Diserio del PFRI es adecuado, sus objetivos de fin: "Contribuir a mejorar las condiciones econémicas de la
poblacion indigena asociada a los Fondos Regionales Indigenas” y de propodsito “Poblacion indigena asociada a
los fondos regionales, incrementa sus ingresos” se alinean a los objetivos del programa de Desarrollo de los
Pueblos Indigenas: “Superar los rezagos sociales que afectan a la poblacion indigena a través del reforzamiento
presupuestal, la ampliacion de la cobertura y la adecuacion cultural de los programas y acciones sectoriales” y a
los objetivos del Plan Nacional de desarrollo 2007-2012.
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La poblacion potencial del PFRI son los indigenas mayores de 18 arnos y la poblacion objetivo los indigenas
mayores de 18 afios, que habiten en localidades con poblacién indigena mayor al 40%, grado de marginacion
medio, alto o muy alto, grado de rezago social medio, alto o muy alto, que pertenezcan o conformen una
organizacion productiva y estén integrados a un Fondo Regional Indigena.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El PFRI no tiene planeacion de corto, mediano y largo plazos, sus objetivos tiene metas anuales. La CDI cuenta
con el programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012. Dicho programa no incorpora los
indicadores de fin y propdsito del PFRI. Por lo que se recomienda elaborar el Programa Estratégico del PFRI.

Cobertura y Focalizacion

Los aspectos basicos de una estrategia de Cobertura y Focalizacion estan incluidos en las Reglas de Operacion
(ROP), sin embargo, aspectos importantes relacionados con criterios de focalizacién y priorizacién estan en
diversos documentos del PFRI. Se recomienda integrar en un documento los elementos basicos de Cobertura y
Focalizacion.

Operacion

Los procesos del PFRI estan bien establecidos, se cuenta con informaciéon sistematizada y confiable para dar
seguimiento al desarrollo de los procedimientos y la ejecucion de las actividades, asi como para conocer sus
resultados. Los resultados en la gestion medidos en los indicadores de componentes y actividades son
satisfactorios. Sin embargo, el PFRI enfrenta dificultades severas con relacion a los escasos recursos humanos y
presupuestales y a la falta de planeacion que limita la posibilidad de establecer prioridades para optimizar los
recursos disponibles.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El PFRI levanta una encuesta sobre los cambios en los ingresos de los beneficiarios y su percepcion sobre los
servicios que proporciona, sin embargo, esta encuesta es aplicada por personal de la propia CDI por lo que las
respuestas podrian ser inducidas.

Medicién de Resultados

Como se ha sefialado, la Medicion de Resultados a nivel de fin y propdsito se hace con informacién generada
mediante una encuesta a beneficiarios cuyas respuestas pueden estar inducidas. No se ha encontrado
documentacion sobre evaluaciones que muestren impacto de programas similares y no se encuentra evidencia de
que se hayan realizado estudios en donde se comparen grupos similares, unos beneficiados por el programa y
otros sin el beneficio del programa. Esto puede deberse a que no existan programas similares y no a que el
programa no los conozca.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S181 Programa: Organizacién productiva para mujeres indigenas
(pOPMI)

El POMPI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), desarrolla
acciones de politica publica que contribuyan a superar las condiciones de rezago y exclusion social que enfrentan
las mujeres indigenas: desnutricion, menor acceso a la educacion y la salud, discriminacion y violencia de género.
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Disefio
El programa identifica claramente el problema social al que va dirigido; se alinea a los principales ejes rectores de

la politica social orientada a los pueblos y comunidades indigenas; y se correlaciona aceptablemente con el
cumplimiento de compromisos internacionales especialmente los Objetivos del Milenio.

Una de sus debilidades es la carencia de un diagndstico y correlativa linea de base con perspectiva de género, que
haga posible un ejercicio de planeacion estratégica de largo plazo y posibilite con ello la determinacion de
indicadores, metas, estrategias y programas de trabajo detallados para alcanzar resultados esperados. El
programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) coherente.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con directrices que norman y orientan sus labores de planeacion para mediano y corto plazos,
lo que les permite disponer de insumos fundamentales para fijar sus expectativas mismas que precisa a través de
su MIR. Por otra parte, en cumplimiento de la normatividad que regula los procesos de evaluacion externa, el
programa dispone vy utiliza la informacion derivada de estos ultimos, como uno de los insumos que han
sustentado las adecuaciones a su normatividad, instrumentos de planeacion y de Medicion de Resultados.

Cobertura y Focalizacion

El programa tiene un avance eficiente con un incremento de 65.29% en su poblacién atendida entre 2008 y
2011 pero aun es insuficiente en relacion a su poblacion potencial, por lo que es recomendable se refuercen los
procesos de coordinacion y concertacion para mejorar su impacto. Empero, no se contemplan metas de cobertura
de mediano y largo plazo, por la deficiencia diagndstica aludida.

Su focalizacion es certera, dirigida a mujeres indigenas mayores de edad o menores emancipadas que habiten
localidades con poblacién indigena mayor al 40%, se realiza con base en criterios normativos e informacion
proveniente de fuentes oficiales, ha logrado llegar a la poblacion que deseaba atender.

Operacién

El programa descansa su Operacion en una red de promotoras indigenas capacitadas, ademas de ser bilingiies y
de tener un compromiso que va mas alla de su responsabilidad laboral. A partir del crecimiento en el nimero de
las promotoras indigenas, seria importante tener una estrategia de capacitacion, ademas de la correspondiente a
la normatividad, que permita diferenciar la atencion dependiendo de las caracteristicas de las zonas, proyectos y
de las beneficiarias.

En funcion de la ampliacion de la cobertura, presupuesto y promotoras indigenas, se podria reforzar la atencion
en otras localidades que son elegibles, reproduciendo esquemas de proyectos exitosos, a través de eventos
comandados por los grupos que los desarrollaron.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En lo que respecta a la satisfaccion social se podria concluir que el programa dispone de instrumentos que
permiten conocer algunos aspectos relacionados con la percepcion de las beneficiarias acerca de los apoyos que
reciben,

Sin embargo estos no estan articulados entre si, ni estan disenados ex profeso para medir periddicamente la
percepcion social, lo cual contrasta con su expectativa de fomento a la participacion organizada y activa de
grupos de beneficiarias. Seria conveniente disefiar, un modelo de medicion de la satisfaccion social de las
beneficiarias, que considere la expectativa social previa de las posibles beneficiarias, como uno de los factores
que determinan la satisfaccion social, precisando criterios o determinantes y escalas de valoracion.
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Medicién de Resultados

El programa aplica mecanismos y procedimientos estandarizados para medir el logro de sus fines, propdsitos,
componentes y actividades, los cuales precisa a través de su MIR vy les da seguimiento a partir de las fichas
técnicas correspondientes. Los resultados de sus metas e indicadores precisan un comportamiento eficaz; sin
embargo estos estan en relacion directa a los recursos presupuestales que le son asignados, lo cual ha
determinado que aun la cobertura por atender sea muy amplia.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S182 Programa: Promocién de Convenios en Materia de Procuracién de
Justicia (PCMJ)

EI PCMJ es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), el problema que
aborda es el acceso de las comunidades y pueblos indigenas al conocimiento y ejercicio de derechos individuales
y colectivos.

Diseiio
Cuenta con la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) a través de la cual ha mejorado su Disefio y légica
interna. Carece de un diagnodstico y correlativa linea de base, que haga posible un ejercicio de planeacion

estratégica de largo plazo y posibilite con ello la determinacién de indicadores, metas, estrategias y programas de
trabajo detallados para alcanzar resultados esperados.

Su Disefio no esta alineado con las politicas normativas de transversalidad de género. Se debe realizar un
diagnostico que entre otras cuestiones permita identificar principales necesidades de acceso y ejercicio pleno de
los derechos en un marco de compaginacion de derechos humanos individuales universales con los derechos
colectivos de sociedades indigenas culturalmente diferenciadas en el pais, prioridades, zonificaciones, etc. Este
resulta indispensable para partir de bases conceptuales y empiricas (linea de base).

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa se encuentra justificado y plenamente alineado de acuerdo con los objetivos, ejes y estrategias del
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y del programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009- 2012.
Dispone y aplica procedimientos estandarizados en los cuales precisa su perspectiva de accion anual, sus metas y
los resultados esperados, sin embargo no permite una precision y priorizacion desde la perspectiva territorial.

El proceso de planeacion que guia la instrumentacion del programa, es insuficiente para determinar y orientar las
estrategias especificas de accion, de acuerdo a cada realidad y espacio en los cuales el PPCMJ tiene presencia, lo
cual contribuya a obtener resultados mesurables que contrasten con la situacién origen con la modificada, y
permitan valorar los resultados y posibles impactos.

Cobertura y Focalizacién

El programa tiene definidos algunos criterios de focalizacion relacionados con etnicidad, regionalizacion vy
operativa por atender necesidades relacionadas con promocion de derechos y formalizacion de organizaciones.
Un elemento fundamental que se debe incorporar es el de rezagos de conocimiento y acceso a la justicia, por
etnia, materias y estimaciones de necesidades de grupos o nuicleos para formalizar organizaciones; permitiria
focalizar eficientemente al programa.
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Operacion

El programa tiene una coherencia légica que permite que en cada fase de su proceso operativo resalte la
transparencia con la que se realizan las acciones, no obstante aun le falta reconsiderar algunos aspectos que por
su importancia tendrian que resolverse de manera inmediata, tales como acotar la cobertura de la poblacion
objetivo y automatizar las bases de datos con las que cuenta para disponer de una informaciéon mejor
sistematizada y mas confiable.

Percepcién de la Poblacién Atendida

Se cuenta con un instrumento para medir la satisfaccion social de los usuarios de los apoyos que éste otorga, que
le arroja informacidon acerca de la opinién que tienen, fundamentalmente sus ejecutores (organizaciones
sociales), sin embargo éste no considera en forma preponderante a la poblacién potencial y objetivo.

En este sentido, seria importante que la unidad administrativa responsable del programa, disefie un instrumento
de medicion de la satisfaccion social, dirigido a su poblacion objetivo, que incluya expectativas sociales,
determinantes de la satisfaccion social, criterios para su medicion y escalas de valoracion.

Medicién de Resultados

El programa aplica de manera periddica y sistematica procedimientos que le permiten conocer el
comportamiento de sus distintos indicadores a nivel de fin, propdsito, componentes y actividades, derivado de lo
cual mide sus resultados. Asimismo, sus resultados a nivel de fin y de propdsito muestran en promedio un
comportamiento favorable en los ultimos tres anos. Es conveniente incorporar elementos cualitativos para
complementar esta valoracion.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S183 Programa: Fomento y desarrollo de las culturas indigenas
(PROFEDECI)

El PROFEDECI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), es un
programa de gran importancia debido a que pretende resolver la problematica de interés nacional del proceso de
debilitamiento y pérdida del patrimonio cultural de pueblos y comunidades indigenas del pais.

Diseiio
Su poblacion potencial y objetivos estan claramente definidas y cuentan con una metodologia para su
estimacion, la cual consideramos no es adecuada por presentar inconsistencias con la definicion. El proposito del

programa esta vinculado a los objetivos del programa institucional asi como a algunos de los objetivos de Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Ademas, el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) bien estructurada, sus
indicadores de propésito, componente y actividad cumplen con las caracteristicas deseadas. No obstante, su
indicador de fin no es claro ni relevante ya que establece sus metas a partir del presupuesto asignado y del monto
promedio por proyecto observado en ejercicios anteriores, razon por la cual no todas sus metas estan orientadas
al desempenio.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con una planeacion estratégica a partir de sus MIR y con los Modelos de Atencion
Diferenciada (MAD) estatales, los cuales actualiza anualmente y establecen los objetivos, estrategias y acciones
a cumplir a corto, mediano y largo plazo (uno, tres y seis afos respectivamente).



Informe sobre la Situacion

Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Segundo Trimestre de 2012
Deuda Publica

También incorporan indicadores que permiten verificar cualitativa y cuantitativamente los resultados obtenidos y
un programa de trabajo anual. Es recomendable que el programa integre, a partir de los MAD, un documento
nacional en el que se establezcan claramente los resultados que se pretenden alcanzar a corto, mediano y largo
plazo, y elabore indicadores que permitan medir el avance en el logro de resultados.

Ademas, el programa, para monitorear su desempefio y mejorar sus resultados, recolecta informacién oportuna y
confiable y ha atendido un alto porcentaje de los aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones
externas que se le han llevado a cabo.

Cobertura y Focalizacién

Si bien el programa tiene definida a su poblacién potencial y objetivo, tiene una baja cobertura se debe a la
inconsistencia que existe entre la definicion de estas poblaciones y su cuantificacion. Esto provoca que la
contribucion del programa a su fin y proposito sea poco significativa.

Operacion

El programa cuenta con procedimientos definidos, estandarizados y publicos para la recepcion de solicitudes,
seleccion de proyectos, otorgamiento de apoyos y ejecucion y conclusion de los proyectos apoyados. Solamente
el registro, recepcion y tramite de solicitudes no cuenta con mecanismos documentados para su verificacion.

Cuenta con un padrdn de beneficiarios que presenta informacion sobre las organizaciones beneficiarias como el
nombre de estas, informacion especifica de su representante, el monto otorgado y el proyecto a realizar. El
programa no cuenta con un sistema de informacion que permita integrar la informacion del PROFODECI que se
genera a nivel nacional con la finalidad de agilizar los procesos de gestion y Operacion del programa y permita
monitorear su eficiencia. El principal problema al que se enfrenta el programa es su reducida estructura
organizativa tanto a nivel central como estatal y local, asi como el bajo presupuesto para la Operacion.

Percepcion de la Poblacion Atendida

A partir de los resultados derivados de las evaluaciones externas de resultados y de procesos que se han realizado
al programa, se puede afirmar que las personas de las localidades beneficiadas con el apoyo a algiin proyecto
cultural manifiestan que el programa ayuda a fortalecer su patrimonio cultural.

Medicién de Resultados

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto que permitan medir los efectos y cambios producidos en la
poblacion a partir de la implementacion del programa. Ha efectuado evaluaciones de resultados, desempefio y
procesos que le permiten identificar algunos hallazgos con relacién a sus resultados de nivel propésito y fin. El
programa tiene planeado realizar una evaluacion de impacto para 2013.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: S184 Programa: Turismo alternativo en zonas indigenas (PTAZI)

El PTAZI es operado por la Comisidon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), busca resolver el
“Aprovechamiento inadecuado de los atractivos naturales y culturales con potencial de desarrollo turistico en
pueblos indigenas”, aunque no identifica y justifica que el indigena debe ser el agente econdmico que lleve a
cabo este aprovechamiento.

Disefio
El programa define a la poblacion potencial como: “Los pueblos y comunidades indigenas que se ubican en los

municipios y regiones con presencia indigena que, por su aptitud para el turismo de naturaleza y cultura, han sido
seleccionadas para apoyar los proyectos con recursos del programa”, lo que tendria que modificarse dado que la
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poblacion potencial no se debe acotar tinicamente a la que recibe el apoyo. Ademas no se cuantifica esta
poblacion.

El Fin del PTAZI, “contribuir al desarrollo econémico de la poblacion indigena, mediante el aprovechamiento de
su patrimonio natural y cultural”, corresponde al objetivo general de las Reglas de Operacién (ROP), aunque
éstas se refieren al desarrollo en general y no sélo econémico.

Por su parte, el Propdsito del programa, “sitios de turismo alternativo operados de manera sustentable por
grupos indigenas organizados” no puede ser identificado de manera directa en las ROP del programa, por lo que
se debe estipular en las ROP el Propdsito del programa como un solo objetivo especifico: “fomentar que grupos
indigenas organizados operen de manera sustentable sitios de turismo alternativo”.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

No se cuenta con un Plan estratégico de accion que contenga una planeacion de mediano y largo plazos ni con
planes de trabajo anuales. Tampoco existen lineamientos normativos para la elaboracion de estos documentos
que indiquen los procedimientos y contenidos minimos que debe incluir.

Cobertura y Focalizacion

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura para su poblacion objetivo porque sus metas dependen de
las solicitudes recibidas y que sean aprobadas, que se convierte en su poblacién a atender anualmente. Con el fin
de permitir la valoracion de los avances logrados en un horizonte de mediano plazo se requiere un documento
que presente una estrategia de cobertura que indique como plantea atender a su poblacion objetivo y que
contenga: definicion explicita de la poblacion objetivo, plazo para reducir el problema falta de aprovechamiento
del potencial turistico de las zonas indigenas, metas de cobertura anual con un horizonte de planeacion de
mediano plazo, frecuencia de medicion y lineas de accion a seguir para lograr dichas metas.

Operacién

En general, los procedimientos clave del programa estan debidamente normados. El procedimiento de seleccion
se encuentra estandarizado, sistematizado y documentado. El procedimiento para transferir los recursos se
encuentra adecuadamente estandarizado y sistematizado en aplicaciones informaticas y cuenta con mecanismos
de verificacion normados.

Ademas, la informacion contenida en los reportes de avances fisicos y financieros y la memoria fotografica
durante la fase de ejecucion y terminacion del proyecto, le permiten al programa dar seguimiento a las
actividades de ejecucion, revisando que se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad establecida. La principal
debilidad en el tema de Operacion es la falta de mecanismos especificos para verificar si el procedimiento de
recepcion, tramite y registro de las solicitudes se llevd a cabo correctamente.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa todavia no cuenta con instrumentos para conocer de manera sistematica el grado de satisfaccion de
sus beneficiarios. Desde su creacion en 2007, el PTAZI ha carecido de este tipo de instrumentos aunque su
antecedente, el Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas (PEZI), si aplico un cuestionario a sus beneficiarios,
que incluia un par de preguntas sobre su grado de satisfaccion con el programa.

Medicién de Resultados

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, aunque ya lleva mas de mas cuatro afios de Operacion. Por
ello, se recomienda realizar una evaluacion de impacto que mida los cambios al programa en variables que capten
el bienestar de los participantes en los proyectos apoyados, tales como horas laboradas, ingreso, consumo de
bienes duraderos, etc.



Informe sobre la Situacion

Econdmica, las Finanzas Piblicas y la Segundo Trimestre de 2012
Deuda Publica

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S185 Programa: Coordinacion para el apoyo a la produccion
indigena (PROCAPI)

El PROFEDECI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), su
objetivo general es “Mejorar los ingresos de la poblacion indigena, incrementando la produccion de las
actividades econdmicas, mediante la instalacion de proyectos productivos sustentables, surgidos con el consenso
de los indigenas”.

Diseiio

El PROCAPI tiene como fortalezas promover proyectos productivos regionales con base en una estrategia
territorial, que busca la concurrencia de los tres érdenes de gobierno; dispone de una metodologia que le permite
identificar a la poblacion indigena en el territorio nacional; busca que los proyectos surjan con el concurso de las

propias comunidades indigenas, y tiene su justificacion de existir, tanto en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 (PND), como en el Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012 (PDPI).

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Sus fortalezas son que cuenta con Manual de Procedimientos; Programa Operativo Anual; revisa continuamente
su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), y es evaluado desde el 2007, tanto por Evaluacién de
Consistencia y Resultados (ECR), como las Evaluaciones Especificas del Desempefio (EED), lo que le permite ver
si el programa tiene ldgica vertical y horizontal, si responde a problemas especificos de la poblacion indigena v si
atiende las observaciones que realizan las entidades evaluadoras.

Cobertura y Focalizacion

Para la definicién de su MIR, cuenta con definiciones metodolégicas para identificar su Poblacién Potencial v la
problematica que enfrenta la poblacion indigena. La disponibilidad de diagndsticos y metodologias le permitio al
programa elaborar las fichas técnicas de fin, propdsito, componentes y actividades, lo que permite evaluar al
programa en su consistencia horizontal y vertical. Tiene el problema que estan cuantificadas de la misma manera
la Poblacion Potencial y la Poblacion Objetivo.

Operacion

El programa dispone de Reglas de Operacién (ROP), las cuales estan accesibles al piblico en general (Poblacion
Objetivo, Instancias Ejecutoras, Unidades Administrativas Centrales y Foraneas); los procedimientos de
ejecucion de proyectos estan estandarizados; el Acuerdo de coordinacion con las instancias ejecutoras es un
instrumento juridico que permite formalizar las obligaciones y responsabilidades para la aplicacion y
comprobacion de los recursos de los proyectos que se apoyan; cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de proyectos y sistemas de transparencia y rendicion de cuentas; prioriza los
proyectos productivos que consideren la recuperacion de los recursos a través del Esquema de Capitalizacion de
Apoyos —ECA- vy, entre sus normas establece sanciones y responsabilidades.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En los ultimos tres anos se aplicé una encuesta, con una metodologia adecuada que intenta medir la Percepcion
de Mejora de los Ingresos de los Beneficiarios del PROCAPI, indicador de medicién trianual. Este Instrumento
permitio identificar algunas caracteristicas sociales y econémicas de los beneficiarios del programa en 2006,
2007 y 2008 y representa un acercamiento a la medicion del fin. En materia de percepcion de los beneficiarios
sobre las acciones del programa sdlo cuenta con un reactivo para medir la satisfaccion de la poblaciéon atendida,
lo que no es suficiente, por lo que se recomienda incluir una bateria de preguntas sobre el tema.
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Mediciéon de Resultados

Para medir sus resultados sélo cuenta con el seguimiento a los indicadores establecidos en la MIR, ya que no han
realizado una evaluacion de impacto que les permita medir el cumplimiento del fin.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: S199 Programa: Seguro para contingencias climatolégicas (PCC)

El programa contribuye a la constitucion de un sistema nacional de administracion de riesgos y a la ampliacion de
la cobertura e incorporacion de nuevos segmentos de productores al seguro agropecuario.

El objetivo del programa es incrementar la cobertura del Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos, dentro de
su componente Atencién a Desastres Naturales en el Sector Agropecuario y Pesquero (PPMR-DNAP) de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) para proteger las
desviaciones financieras que puedan presentarse debido a la ocurrencia de contingencias climatolégicas que
afecten a la actividad agropecuaria, y con el fin de fortalecer la constitucion del sistema nacional de
administracion de riesgos, mediante la contratacion del seguro catastréfico por parte de la SAGARPA en la mayor
superficie agricola y de agostadero posible.

Diseiio
El programa se caracteriza por un correcto diagndstico del problema; por la confiabilidad del padréon de
beneficiarios (que en este programa son Estados y Municipios); la clara identificacion del fin, propésito,

componentes y actividades dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la especificacidn
de los indicadores y las metas.

Por otro lado, destaca la ausencia de la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial vy
objetivo, asi como la falta de definicion de la poblacion potencial; la cual se entiende es similar a la poblacién
objetivo.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El PCC se caracteriza atender todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM); y por la calidad de la
informacion recolectada para monitorear el desempeno del programa. Sin embargo, la carencia de documentos de
planeacion estratégica y planes anuales de trabajo de corto, mediano y largo plazo repercute en la valoracion final
de la seccion y del programa en general.

Pese a lo anterior, se considera una fortaleza en la planeacion del programa la confiabilidad del padréon de
beneficiarios y el seguimiento del desempeno del programa en los Informes Trimestrales, lo cuales son claros y
oportunos. En las reuniones con responsables del programa, éstos indicaron que en el PCC hay documentos
formales de planeacion de las actividades de corto, mediano y largo plazo.

Cobertura y Focalizacion

El PCC carece de una estrategia de cobertura. Una caracteristica que destaca del programa es que por su forma
de operar no cuantifica la poblacion potencial, que podria ser considerada como estados y municipios. Dicha
caracteristica impide analizar avances en la convergencia de cobertura de la poblaciéon objetivo.

Operacion

El PCC se caracteriza por contar con un sistema informatico estandarizado y confiable, donde se registran los
estados y municipios atendidos por el programa, asi como las hectareas y cultivos protegidos. Sin embargo por la
forma de operar del programa descrito en las Reglas de Operacién (ROP) 2011, no es posible dar seguimiento a
los apoyos otorgados porque esta es entregada a los estados y municipios, no a los productores. Derivado de lo
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anterior varias preguntas que se refieren a la recoleccion de informacion socioeconémica, seguimiento de las
solicitudes y de entrega de apoyos no aplican para el programa.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El programa opera con estados y municipios por lo que no cuenta con informacion de los beneficiarios y por
tanto tampoco con informacion socioecondmica

Medicién de Resultados

El programa muestra resultados positivos documentados a nivel de propésito. Sin embargo, para documentar
hallazgos con relacion al fin y al propdsito solo se utilizan los indicadores expuestos en la MIR. Se considera
importante emplear otras metodologias para documentar resultados a nivel de fin y propésito (como pudieran
ser estudios o evaluaciones que no sean de impacto, estudios o evaluaciones que muestren el impacto de
programas similares o evaluaciones de impacto).

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: S229 Programa: Fortalecimiento a las politicas municipales de igualdad y
equidad entre mujeres y hombres

Diseiio

Su Diseno tiene la consistencia necesaria para alcanzar sus objetivos, pues las actividades contempladas, los tipos
de apoyos generados, la definicion de la poblacion objetivo asi como los criterios de seleccion de los proyectos
son consistentes con el logro del propdsito y la contribucion al fin. El programa cuenta asimismo con una base
adecuada para dar seguimiento a su desempefo, pues cuenta con indicadores y metas cuantificables,

monitoreables y claras. Adicionalmente existe coherencia entre la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
las Reglas de Operacién (ROP), asi como el programa se encuentra alineado a la planeacién nacional.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa muestra una adecuada practica de utilizacion de los ejercicios de evaluacion a los que se ha
sometido, pues ha utilizado informes de evaluaciones externas para hacer modificaciones pertinentes que le han
permitido adecuar su Diseno.

Sin embargo, una de las principales debilidades en materia de Planeacion y Orientacion a Resultados, es que
muestra una gestion con escasa practica en la planeacion de sus acciones a corto, mediano y largo plazo, lo cual
genera una dinamica de trabajo que puede limitar su potencial de incidencia. Esta situacion se refleja en el hecho
de que el programa carece de un Plan Estratégico de mediano y largo plazo, asi como en que cuenta con un Plan
de Trabajo Anual que es insuficiente para orientar adecuadamente sus acciones en el corto plazo, pues no incluye
objetivos, etapas y metas.

Cobertura y Focalizacion

Una debilidad del programa es que no cuenta con una estrategia de cobertura para atender a su poblacion
objetivo, por lo cual la distribucién de recursos entre las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) responde a
la demanda vy a la suficiencia de recursos, pero no a una estrategia institucional que responda a criterios definidos
de priorizacion.

Si bien es razonable el argumento de que la problematica de desigualdad de género es muy elevada en todo el
pais, esta ampliamente documentado que la desigualdad por razones de género se entrecruza con otros factores
de desigualdad y exclusion, lo cual provoca que aunque los factores asociados al género son las causas
estructurales de la desigualdad entre mujeres y hombres, los efectos de la misma tienen intensidades e
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implicaciones diferentes entre distintos grupos sociales y territorios, asi como es un hecho que los municipios
tienen capacidades diferenciadas para hacer frente a las necesidades de institucionalizacion y transversalizacion
de la perspectiva de género.

Operacion

El programa cuenta con procedimientos claros y pertinentes para la trasferencia de los apoyos a las beneficiarias;
sin embargo, una importante area de oportunidad en la Operacion del programa es la carencia de mecanismos
documentados en los cuales se especifiquen las acciones que se deben llevar a cabo para verificar el
cumplimiento de la norma en la ejecucion de dichos procedimientos.

Si bien existe la practica de la realizacion de auditorias para supervisar este cumplimiento, las mismas no
constituyen en si mismas mecanismos documentados y sistematicos de verificacion, pues no esta definido un
documento que institucional que oriente una vigilancia permanente, estandarizada y que genere informacion
para la toma oportuna de decisiones.

Otra importante area de oportunidad es que el programa carece de un sistema o aplicacion informatica
relacionada con su administracion y Operacion en las distintas fases que implica su gestion. Si bien en el
desarrollo del proceso operativo genera documentacion soporte de las distintas actividades emprendidas, esta
informacion no se encuentra sistematizada.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa cuenta con instrumentos para valorar la satisfaccion de las y los usuarios con los servicios y gestion
proporcionada por el personal operativo. Todos los indicadores obtenidos mediante los instrumentos muestran
altos niveles de satisfaccion de usuarios/as.

Sin embrago, los instrumentos utilizados para dimensionar la satisfaccion de usuarios tienen importantes areas de
mejora a fin de captar de manera mas adecuada informacion util para conocer el grado de satisfaccion de
usuarios/as e identificar areas de oportunidad en la gestion del programa, pues las preguntas no permiten gradar
con mayor precision los niveles de satisfaccion, ademas de que algunas son muy generales o tienen una redaccion
confusa.

Medicién de Resultados

El programa carece de evaluaciones externas de efectos o impacto que permitan identificar hallazgos
relacionados con el fin y el propdsito del programa; asi como carece de informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, por lo cual la medicion de sus
resultados constituye una importante area de oportunidad y mejora.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: U002 Programa: Atencidn a indigenas desplazados (PAID)

El PAID es operado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), tiene como
objetivo general: “Sumar esfuerzos con instancias federales, estatales y municipales a efecto de contribuir a la
reubicacion o retorno a sus localidades de origen de la poblacion indigena desplazada por actos de violencia,
conflictos armados, violacion de derechos humanos, intolerancia religiosa, politica, cultural o étnica con pleno
respeto a su diversidad cultural”.

Diseno
La poblacion objetivo del PAID, es el “Grupo de personas o familias indigenas obligadas a desplazarse de su lugar
de origen a otras localidades, por actos de violencia, conflictos armados, violacion de los derechos humanos,
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intolerancia religiosa, politica, cultural o étnica”. Se tiene identificado el problema que busca resolverse, v la
poblacion que necesita el apoyo.

Ademas, existe un diagndstico del problema que presenta las causas, efectos y caracteristicas; también se tiene
una justificacion empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion. No existe evidencia de que la
intervencion que realiza el PAID a los hogares indigenas desplazados sea la mas eficaz para atender la
problematica.

No existe una estrecha relacion y alineacion directa entre el propodsito del PAID y el Programa para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas 2009-2012, tampoco se identificé un indicador que contemplé la medicion de los
desplazados internos indigenas.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El PAID tiene solamente un plan estratégico a mediano plazo, aunque no cuenta con un plan de trabajo anual con
metas para medir el desempefio del programa y tampoco tiene una planeacion a largo plazo con metas que estén
avaladas, revisadas actualizadas por la Unidad responsable de la CDI.

Por otra parte, el Proyecto ha tenido solamente evaluaciones especificas de desempefio, que se realizaron a partir
del afio 2008 hasta 2011. No obstante lo anterior, existen recomendaciones del evaluador externo que hasta la
fecha no han sido atendidas por los responsables del programa.

Cobertura y Focalizacién

Se necesita un reDisefo para mejorar su cobertura, focalizacion y Operacion; con el propésito de contar con un
marco metodolégico en el que se sustente la intervencion publica, y se haga un replanteamiento metodolégico
en el Arbol de Problemas, especificamente una mejor aplicacién metodolégica de cual es el problema central,
cuales serias las causas y los efectos.

Esto implica ademas, elaborar una refinacién metodolégica del Arbol de Soluciones, la MIR 2011 vy los
Lineamientos del Proyecto, para que los factores criticos del problema se homogenicen en todos los documentos
relevantes del programa.

Operacion

El programa tiene mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, entregar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo, las cuales son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo, estan
estandarizadas y son utilizadas por las instancias ejecutoras.

Cabe senalar que el PAID no tiene aplicaciones informaticas o sistemas institucionales de la informacion del
programa. Con relacion al tema de la eficiencia y eficacia, no existe un desglose y cuantificacion de los gastos
operativos, lo que ayudaria a incorporar indicadores y a medir la eficiencia del programa. Es urgente que la CDI
realice un Acuerdo para modificar los Lineamientos Especificos del PAID de 2006.

Percepcién de la Poblacién Atendida

Un drea de oportunidad importante que es necesario implementar en el PAID, es la medicion del grado de
satisfaccion de la poblacion atendida; aplicando una encuesta interna con una bateria de preguntas que capten
informacion sobre los tiempos de respuesta a las solicitudes, entrega de apoyos y recursos y el trato a
beneficiarios.

Medicién de Resultados

El PAID no tiene evaluaciones externas de impacto, procesos y Disefno. Tampoco se han realizado estudios que
reflejen el impacto de otros programas similares en otros paises que sea de parametro comparativo para corregir
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el Diserio del PAID, como podria ser el caso de Colombia, pais que tiene un numero considerable de poblacion
desplazada.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: U004 Programa: Proyectos de comunicacién indigena (PAPCI)

El PAPCI es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), su objetivo es
otorgar apoyos econémicos a comunicadores y organizaciones indigenas con el propésito de promover el rescate,
la revaloracion, preservacion, difusion de saberes tradicionales, cosmovisiones, mitologias, fortalecimiento
cultural y la historia de las comunidades indigenas, asi como el uso de las lenguas indigenas en los medios
impresos, electronicos y cibernéticos en temas de interés social para los pueblos indigenas como son la
migracion, medio ambiente, educacion, salud y derechos, entre otros.

Disefio
En el PAPCI se tiene identificado el problema o necesidad al que va dirigido el proyecto, y se sustenta en un

diagnostico que define las causas, efectos y caracteristicas del problema que ha dado origen a la intervencion de
politica publica. Ademas, existe una justificacion empirica que sustenta el tipo de intervencion.

Se observa en el analisis que existe una estrecha vinculacion entre el propésito del proyecto y los objetivos del
Programa para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2009-2012, lo que justifica la intervencion gubernamental
en materia de comunicacion indigena.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Para realizar un ejercicio de planeacion adecuado, se requiere que los encargados del proyecto incorporen metas
a corto plazo, en un plan anual de trabajo. Lo anterior dificulta determinar estrategias a mediano y corto plazos
que no tengan un caracter temporal-provisional y sujeto a las prioridades coyunturales de politica, ya que pueden
ser cambiadas completamente al término de la misma.

No existe la planeacion a largo plazo, mayor a los seis afios que se establece en el Programa para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas 2009-2012. La Unidad Responsable del proyecto, debera elaborar un Plan Estratégico,
resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado; y que el procedimiento se establezca en un documento
formal, que contemple el mediano y largo plazo.

Cobertura y Focalizacion

La cobertura de la poblacién potencial apenas representaba el 4% del universo de comunicadores y
organizaciones indigenas. La CDI necesita gestionar mayores recursos para el proyecto, debido a que su
cobertura del total del universo, es muy baja.

Operacion

De acuerdo con el analisis y verificacion en gabinete, existes mecanismos documentados claros para verificar los
procedimientos de seleccion de los beneficiarios y entrega de los apoyos, y se apegan a los Lineamientos; estos
mismos estan estandarizados y son conocidos por los operadores del programa. De acuerdo a las evidencias
presentadas por los responsables del Proyecto, no se observa ninguna problematica de las unidades
administrativas para la transferencia de recursos a los beneficiarios.

Es urgente generar un procedimiento de seguimiento de las acciones para verificar que los recursos de la primera
entrega se utilicen en los proyectos de comunicacidn indigena, en todas sus vertientes (audio, video, internet y
capacitacién), y no solamente que los comunicadores de la vertiente de internet sean los Unicos obligados a
remitir un informe de avances de resultados.
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Las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PAPCI, no reflejan el
desempefio de los proyectos, ya que casi todos los indicadores tuvieron cumplimiento del 100%, con excepcién
de un indicador de actividad.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Se recomienda hacer una encuesta interna, con algunas baterias de preguntas que capten lo que opina la
poblacion atendida sobre los tiempos de la entrega de los recursos, el trato a los beneficiarios, los tiempos en la
entrega de la solicitud, etc.

Medicién de Resultados

Se sugiere a los responsables de PAPCI realizar una revision de los indicadores de fin y propésito, para que midan
el cumplimiento y se haga una valoracion adecuada de los resultados de los proyectos. Se hace la propuesta de
que al menos se inicie con un estudio de factibilidad de una evaluacion de impacto. Ademas, se recomienda
analizar los programas internacionales que tengan caracteristicas parecidas al PAPCI.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: UOO7 Programa: Atencion a tercer nivel

El Proyecto Atencion a Tercer Nivel es operado por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), atiende el problema de acceso a los servicios de atencién médica especializada que presenta la
poblacion indigena.

Diseiio
Falta precisar en la definicion del problema el tipo de atencion médica a la que se propone facilitar el acceso, y
elaborar un diagndstico actualizado que permita identificar los principales obstaculos que enfrenta la poblacion

indigena para acceder a la atencion médica especializada y el sector de esta poblacion que tiene mas dificultades
u obstaculos para recibir dicha atencion.

Consideramos que la poblacion objetivo definida en el documento normativo del proyecto corresponde a la
definicion de poblacion potencial, es decir aquella que presenta la necesidad o problema que atiende el proyecto.
En la practica, el proyecto identifica a la poblacion objetivo a través de las solicitudes recibidas, es decir, existe
una autoseleccion de la poblacién potencial.

Los lineamientos del proyecto incluyen contenidos que pueden ser relacionados con algunas de las actividades,
con todos los componentes y con el propdsito de la Matriz de Marco Légico, pero la relacion no es explicita. Se
requiere actualizar los lineamientos y mejorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). En esta evaluacion
recomendamos una MIR que consideramos facilitaria la armonizacion entre objetivos e indicadores.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Se identificd la necesidad de 1) elaborar un manual de Operacidén en donde se describan las principales
actividades necesarias para llevar a cabo el proceso operativo y sefalar a las areas responsables que deben
implementar estas acciones; y 2) un programa anual de trabajo que identifique las actividades que deben llevarse
a cabo en las delegaciones y que sirva tanto como fuente de referencia como de guia y motivacion para la
innovacion.

Este programa deberia indicar el tipo de difusion del proyecto entre los prestadores de servicios médicos que
debe llevarse a cabo, asi como los eventos, jornadas o campanas que se llevarian a cabo en areas geograficas
determinadas.
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Cobertura y Focalizacion

Los lineamientos establecen que la poblacidn objetivo (que el equipo evaluador considera la poblacién potencial)
son los pacientes indigenas que requieren de atencion de tercer nivel y cumplen cualquiera de tres requisitos: ser
hablantes de alguna lengua indigena, que su lugar de procedencia sea una zona eminentemente indigena con
base en los Indicadores Socioecondmicos de los Pueblos Indigenas de México o se auto-adscriban a un pueblo
indigena.

Recomendamos que se restrinja a los miembros de hogares indigenas, como los define la CDI, o especifiquen
criterios adicionales que acoten la autoadscripcion para evitar que cualquier persona pueda reclamar ser parte de
la poblacion objetivo.

Operacion

El procedimiento de recepcion de solicitudes e integracion de expedientes se encuentra documentado en el
documento normativo del proyecto. Todas las solicitudes que cumplen con los requisitos pueden ser atendidas,
siempre y cuando existan recursos. La entrega de apoyos y ejecucion de acciones son una misma etapa operativa
del proyecto, misma que no se encuentra suficientemente documentada, pero si cuenta con mecanismos de
verificacion.

Los principales problemas en la Operacion del proyecto son el retraso en la ministracion de recursos y la falta de
personal operativo especificamente dedicado a la Operacion del proyecto y con el perfil adecuado, dado que los
responsables operan proyectos de indole muy diversa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En el albergue la Casa de los Mil Colores se ha medido la percepcion de los beneficiarios acerca de los servicios
recibidos, encontrando una alta aprobacion de la calidad de los servicios. Se requiere mejorar los instrumentos de
medicion e indagar sobre la percepcion de los beneficiarios atendidos por el proyecto en las delegaciones de la
CDL.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Modalidad: UOO8 Programa: Manejo y conservacion de recursos naturales en zonas
indigenas (MANCON)

El MANCON es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), busca
detener el deterioro de los recursos naturales en zonas indigenas apoyando con recursos econdmicos las
iniciativas indigenas orientadas a la Operacion de proyectos de conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad
en las regiones indigenas.

Disefio
El proyecto MANCON cuenta con un diagnéstico que identifica el problema como “Deterioro de los recursos
naturales en las zonas indigenas”. Las causas del problema son la sobreexplotacion de los recursos naturales, el

uso de tecnologias inadecuadas, conocimientos insuficientes, actividades ilicitas, apoyos gubernamentales
inadecuados e insuficientes y la subvaloracion econdomica de la biodiversidad.

El proyecto define a la poblacion con este problema como los “pueblos indigenas que habitan o residen en zonas
naturales en deterioro, con pérdida de ecosistemas y biodiversidad”. Sin embargo, en la documentacion oficial del
proyecto no hay referencias explicitas a poblacion potencial ni se encuentra cuantificada.
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Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

MANCON no cuenta con un Plan Estratégico que contemple los horizontes de corto, mediano y largo plazos.
Tampoco cuenta con un documento guia para integrarlo y disefiarlo. En ese sentido, se requiere integrar y definir
los lineamientos normativos para elaborar el Plan Estratégico, contemplando responsables, procedimientos y
directrices que guien la conformacion de los contenidos minimos, los resultados a alcanzar; los indicadores para
medir avances y desde luego que traduzca los elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
planes de trabajo anual.

Cobertura y Focalizacién

El Proyecto no cuenta con un documento que defina la estrategia de cobertura para atender la poblacion
objetivo, con metas definidas a corto, mediano y largo plazos, que es indispensable aun cuando el Proyecto
funcione a partir de la demanda para la atencion de sus beneficiarios. Es fundamental que el MANCON integre un
documento con la estrategia de cobertura incorporando horizontes y metas de corto, mediano y largo plazos, que
especifique la poblacion objetivo que busca atender; como va a atenderla en el tiempo y en qué plazo va a
resolver o erradicar el problema

Operacion

Los procedimientos para otorgar apoyos a los beneficiarios estan sistematizados, estandarizados, difundidos
publicamente y apegados al documento normativo del proyecto. Sin embargo, existen debilidades porque el
proyecto no cuenta con informacion sistematizada que le permita conocer la demanda total de apoyos porque
ésta se conforma actualmente por el nimero de solicitudes no procesadas en forma sistematizada. Tampoco
cuenta con mecanismos especificos para verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo. La inexistencia de un protocolo definido para su recepciéon provoca un margen de
discrecionalidad al operador del programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El MANCON no ha aplicado ningtin instrumento para conocer el grado de satisfaccion de sus beneficiarios desde
su creacion. Se recomienda disenar una encuesta de satisfaccion y aplicarla a una muestra representativa de
beneficiarios. En esto es fundamental que se disefie un esquema metodoldgico riguroso para justificar la muestra;
el procesamiento de la informacion y su analisis para conocer el resultado final.

Mediciéon de Resultados

El proyecto no cuenta con evaluaciones de impacto para identificar hallazgos relevantes relacionados con el fin y
el propésito. Se justifica realizar una evaluacion de impacto para identificar los cambios en el bienestar de los
participantes en el MANCON a partir de una definicion pertinente de indicadores para medir la mejoria en la
calidad de vida como el ingreso.

Ramo: 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Modalidad: U009 Programa: Excarcelacion de presos indigenas

El proyecto es operado por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y responde a
la necesidad de apoyar indigenas privados de la libertad, que se encuentran en franca desventaja legal, social y
econdmica ante el sistema de justicia penal al que son sometidos, por diversos motivos, por cuanto, es
inadmisible que un indigena permanezca privado de la libertad solo por carecer de recursos.
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Diserio

De acuerdo con los lineamientos generales y especificos para el Proyecto Excarcelacion de Presos Indigenas y su
Componente Censo de Poblacion Indigena Privada de su Libertad e Intérpretes - traductores en lengua indigena,
la poblacién susceptible de recibir los beneficios del proyecto son las/los indigenas que por diversas
circunstancias se encuentran privados de su libertad y que normativamente puedan recuperarla y que soliciten la
intervencion de la CDI para tales efectos. En la parte introductoria de sus lineamientos, el proyecto advierte que
para el logro de sus objetivos y metas, es necesario realizar un Censo de Poblacién Indigena Privada de la
Libertad, a nivel nacional, el cual se actualizara por lo menos una vez al ano. En la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) se precisa revisién trimestral.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El proyecto cuenta con un plan de trabajo anual, el cual se deriva de un proceso interno de planeacion,
programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Contiene las acciones institucionales que se pondran en
practica en el ejercicio fiscal e integra el presupuesto asignado al proyecto, las estrategias para su Operacion y un
cronograma de actividades; no contempla las metas anuales comprometidas en la MIR. El plan es actualizado
conforme se avanza en el cumplimiento trimestral de las metas e indicadores contenidos en la MIR.

Cobertura y Focalizacién

No se cuenta con una estrategia de cobertura pero si con una definicion, en los lineamientos se expone que la
poblacion objetivo abarca a: Los hombres y mujeres que se auto-reconozcan como indigenas o sean integrantes
de una comunidad indigena o bien tengan origen en ella, o que hablen una lengua indigena, que se encuentren
privados de la libertad o en riesgo de perderla y que soliciten el apoyo institucional. Como no se tiene
diagnostico, el censo o base anual cumple esa funcion, se remite a solicitantes registrados y atendidos. Al no
contar con una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, el Proyecto no puede valorar el alcance de su
cobertura, ni programar bien acciones futuras.

Operacién

Existe correspondencia con las caracteristicas de la poblacion, ya que en los mismos Lineamientos se consideran
las particularidades socioecondmicas de los indigenas privados de la libertad que deben venir en la solicitud del
apoyo, para ser registrados y tomar la decision de otorgar o no hacerlo los apoyos. Una vez obtenida la
informacion se registra en dos formatos que son llenados a partir de la base de datos utilizada para el Reporte de
Libertades. En los Lineamientos Generales y Especificos correspondientes al proyecto, ademas esta disponible el
personal responsable de la Direccion de Promocion de Convenios en Materia de Justicia, las Delegaciones
Estatales y los Centros Coordinadores para el Desarrollo Indigena, que tienen la funcion de difundir y promover la
normatividad el proyecto.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El proyecto no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida debido,
principalmente, a las siguientes razones: 1) El resentimiento social que tiene una persona al momento de
abandonar un centro de reclusién o readaptacion social y; 2) La hora en que comiinmente son liberados los
presos que obtiene su libertad, es entre las 24 hrs, y 1 de la mafiana, lo cual obligaria a la presencia de personal
que efectuara esta labor, ademas, los centros de reclusion, cominmente estan en zonas alejadas de los centros
poblacionales, en cumplimiento de las normas que regulan estos centros, lo cual adiciona complejidad a la
posibilidad de aplicar un instrumento de este tipo.

Es conveniente y factible aplicarle al beneficiario de los apoyos que ofrece el proyecto, un instrumento que
recupere las apreciaciones acerca de la forma en que fue asesorado, la oportunidad, con la cual se le dio respuesta
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a su solicitud, la dedicacion del personal adscrito a la Unidad Administrativa responsable del proyecto, en su caso,
la calidez en el trato. La informacion que le fue proporcionada en cuanto a sus derechos, el apoyo del traductor,
el trato del cual fue objeto por las autoridades, entre otros aspectos.

Medicién de Resultados

El proyecto elabora anualmente su matriz de indicadores para resultados, en esta ultima precisa a nivel del fin y
del propdsito, sus indicadores correspondientes, asi como la formula y mecanismo de medicion para cada uno de
ellos. El proyecto no ha sido objeto atin, de ningtin proceso de evaluacion.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

Modalidad: S230 Programa: Apoyo a la inversién en equipamiento e
infraestructura (PAIEI)

El problema que atiende el PAIEI se identifica en el Diagnostico del Sector Rural y Pesquero 2011, el cual es la
insuficiente dotacidn de activos productivos que enfrentan las unidades econdmicas rurales (UER) del pais. En el
Diagnostico se especifican las causas que limitan la ampliacion del acervo de capital fisico. Asimismo, entre los
efectos mas importantes se tienen la baja productividad de las UER y los bajos niveles de ingreso de los
productores.

En este contexto, el problema que atiende el programa se ubica en un nivel jerarquico bajo en el arbol de
problemas del sector, sin atender alguna de las causas medulares del problema central identificado. En
consecuencia, se tiene que la jerarquia del problema atendido por el PAIEI corresponde al nivel de un
componente y no al de un programa.

Disefio
El Propdsito del PAIEI no se vincula ni contribuye de manera directa al logro de algiin objetivo sectorial o
nacional, pues no existen conceptos comunes entre ellos y el logro del propésito no aporta al cumplimiento de

los objetivos definidos en el programa Sectorial y en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). El programa no
cuenta con una definicion de su poblacién objetivo basada en criterios técnicos adecuados.

Se cuenta con una definicion de poblacion objetivo por componente, pero ésta se encuentra planteada en
términos muy amplios sin acotar a un subconjunto de aquellos actores que enfrentan el problema que el
programa atiende. En el documento normativo del programa no se reflejan adecuadamente los elementos clave
de su Disefio contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), notandose que en las Reglas de
Operacién (ROP) no se encuentra definido el fin del PAIEI, y los componentes no se encuentran expresados en
forma clara.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa no cuenta con un plan estratégico que oriente su ejecucion hacia el logro de resultados. Esto es, los
operadores del programa no cuentan con una estrategia que permita asegurar que las acciones que lleva a cabo el
PAIEI sean congruentes y estén alineadas con el logro de las metas y objetivos definidos en su Disefio.

La ausencia de planes anuales y estratégicos para la ejecucion del programa esta relacionada con la falta de una
unidad responsable del programa. Ello ocasiona que los distintos componentes operen de manera no articulada, y
que la informacion generada en la Operacion no se concentre y sistematice en una sola area, lo cual limita el
seguimiento y medicion de los resultados alcanzados.
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Cobertura y Focalizacion

El PAIEI no opera bajo un esquema de focalizacion de sus acciones, por lo que no existe la certeza de que los
subsidios estén llegando a aquellos productores en los cuales se podria lograr un mayor impacto en términos de
los objetivos del programa. Su Operacion se basa en criterios de atencion universal, otorgando la misma prioridad
a todos los solicitantes de los apoyos que desarrollan alguna actividad agropecuaria y/o pesquera. La falta de una
estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo constituye un area de mejora importante debido a
que se desconoce en qué medida el PAIEI esta avanzando en lograr sus metas de atencion a la poblacion que
enfrenta el problema de desarrollo.

Operacion

Los operadores estatales no utilizan la MIR como referente para la Operacion del programa, por lo que existe el
riesgo de que las actividades y componentes no estén conduciendo el logro de los objetivos de mayor jerarquia
(propédsito y fin). El Sistema Unico de Registro de Informacién (SURI) no se ha consolidado como una
herramienta de informacion que apoye la gestion y Operacion del programa, debido a que no contiene
informacion oportuna, completa y confiable; la ejecucion del programa se basa fundamentalmente en Ia
informacion que las instancias ejecutoras registran en sus sistemas locales alternos.

Existen areas de mejora en relacion con la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras, ya que en el caso
de los Componentes operados en concurrencia generalmente se incumple con las aportaciones comprometidas
por las partes y, en la mayoria de los casos, se registran retrasos en la radicacion de los recursos a los Fondos de
Fomento Agropecuario Estatales (FOFAES) lo que termina afectando la Operacién del programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida
El programa no cuenta con instrumentos que midan la satisfaccion de su poblacion atendida.
Medicién de Resultados

El PAIEI es un programa de reciente creacion y por tanto aun no cuenta con evaluaciones de impacto. No
obstante, se considera como un area de mejora que el programa aproveche informacion de otros estudios que
muestren el impacto de programas similares lo cual permitiria fortalecer su justificacion como instrumento de
intervencion publica.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

Modalidad: S231 Programa: Apoyo al ingreso agropecuario: Procampo para
vivir mejor
De la especificacién del objetivo en las Reglas de Operacién (ROP) se infiere que el problema que el programa

atiende es el bajo ingreso de los productores rurales (agropecuarios, acuicolas y pesqueros), el cual es relevante
de acuerdo a la informacién de diagnodstico que se tiene.

Diseiio

Se recomienda reestructurar el programa para que éste guarde consistencia en términos del problema que busca
atender. Para ello se sugiere considerar las siguientes observaciones: Partir del problema de bajos ingresos
identificado en el Diagnostico del Sector Rural y Pesquero, ya que en dicho documento se desagregan las causas
que originan dicho problema; Integrar los Componentes de Fomento Productivo del Café y Modernizacion de la
Maquinaria Agropecuaria a programas de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) en los que éstos compartan el mismo propdsito y; eliminar los componentes de diesel

agropecuario, diesel marino y gasolina riberena, en congruencia con la no existencia de las condiciones que dieron
origen al precio estimulo de energéticos.
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Dichas modificaciones deberan reflejarse en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa y en
los documentos normativos correspondientes, cuidando de que se cumpla la légica vertical interna del programa
y partiendo de la poblacion potencial identificada en el diagndstico sectorial y aplicando criterios claros y precisos
de focalizacion.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Un elemento importante en el esquema de orientacion a resultados es que el programa cuente con un plan
estratégico de mediano y largo plazo, el cual se elabore de manera institucionalizada y en el que se establezcan
metas, plazos y acciones para el logro del fin y propésito del programa. Una de las razones que podrian explicar la
ausencia de un plan con estas caracteristicas es que no existe una Unidad Responsable que tenga a su cargo la
Operacion total del programa, lo que propicia que cada Componente opere de manera independiente.

Por lo tanto, se recomienda instituir una Unidad Responsable del mismo, la cual debera elaborar un Plan
Estratégico y planes de trabajo anuales de manera institucionalizada y documentada con los actores involucrados
en la ejecucion del programa.

Cobertura y Focalizacion

La poblacion objetivo de cada uno de los componentes se encuentra comprendida en diferentes padrones, pero
ésta no es acorde a criterios técnicos de focalizacion y tampoco se enmarca en la poblacion potencial; es decir,
aquella que presenta el problema que se desea resolver el programa. Por su parte, dado que el programa no tiene
adecuadamente definida a su poblacién objetivo, resulta dificil valorar la actuaciéon del programa en términos de
la cobertura del mismo.

Por lo anterior, se considera importante que el programa cuente con mecanismos para identificar a su poblacion
objetivo; en los que la Unidad Responsable aplique criterios de focalizacion, en términos de disponibilidad
presupuestal y caracteristicas socioecondmicas de la poblacion potencial, que permitan lograr con mayor
eficiencia y eficacia los resultados e impactos del programa sobre la poblacion atendida.

Operacion

El programa como tal no cuenta con una Unidad Responsable, por lo que sus componentes son operados de
forma independiente por distintas areas, lo que implica que las acciones de los Componentes no necesariamente
contribuyan al logro del propdsito del programa. En cuanto a los procedimientos operativos, el programa cuenta
con procedimientos documentados para: a) recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; b)
seleccionar a los beneficiarios, y c) entregar los apoyos.

En ese sentido, el programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total, los
beneficiarios, tipos y montos de apoyo, asi como lo que sucede en cada etapa del proceso operativo de los
componentes, dicha informacion no incluye aspectos socioeconémicos de los solicitantes, por lo que no es
posible conocer si éstos realmente presentan el problema que busca resolver el programa.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, por lo que
ante ello se recomienda generar mecanismos institucionales a partir de los cuales sea posible medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida por el programa.

Mediciéon de Resultados

El programa documenta sus resultados a nivel de fin y de propésito mediante la MIR, pero atin no es posible
valorar el avance de dichos objetivos, ya que la temporalidad de las mediciones es trianual.
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Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Modalidad: 5232 Programa: Prevencién y manejo de riesgos (PPMR)

El PPMR pretende atender la precaria o falta de manejo y administracion de riesgos en el sector rural y con ello
proteger el ingreso de sus productores ante desastres naturales, problemas de acceso a mercados de productos y
financieros y los vinculados con la sanidad e inocuidad de los alimentos.

Diseiio
Un aspecto favorable en el Diseiio fue que en 2011 el PPMR conté con una Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) estructurada que cumple con los criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Las caracteristicas que no favorecen al PPMR en este apartado son: la falta de un arbol del problema que atiende
el programa; fallas relacionadas con la cuantificacién de su poblacién potencial y objetivo (PP y PO,
respectivamente); el PPMR no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios y; que en su MIR el
Uinico componente que tiene indicadores de fin, propdsito, componentes y actividades es el AIOC.

En materia de Disefio del PPMR, hay oportunidad de que la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) concluya el diagndstico en curso del sector agropecuario y que se
proponga hacerlos periédicamente (por ejemplo, cada 3 afios). Entre otros, en tales diagndsticos se deberian
incluir los riesgos que enfrentan las PP y PO del PPMR vy evaluar la pertinencia de su creacion y constitucion en 5
componentes frente a sus predecesores.

También es oportuno que se precise cuales son las PP y PO del PPMR y que se cuantifiquen, para evitar efectos
inequitativos en sus apoyos y para conocer, cuando se aplique, si cumple con propésitos de focalizacion. Sin
embargo, determinar la PP y PO del programa podria ser dificil por la heterogeneidad de sus componentes y
porque algunos de ellos cubren tanto a personas fisicas como a morales o en sus acciones participan otros
agentes, como los intermediarios financieros.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Entre las caracteristicas que no favorecen al PPMR en este apartado destacan: la falta de un plan estratégico y de
planes de trabajo anuales en conjunto y para sus componentes; que como inicié operaciones en 2011, no ha
estado sujeto a evaluaciones externas ni se puede conocer la poblacién atendida (PA) en afios previos; y que no
cuenta con informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de la PA.

Sin embargo, lo que ahora son los componentes del PPMR han atendido la mayoria de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) formulados antes del 2011. A partir de los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR) se considera oportuno que el PPMR elabore un padrén de beneficiarios de sus componentes,
con lo cual se podria saber si hay duplicidades en cuanto a los productores rurales apoyados.

Cobertura y Focalizacion

El PPMR no cuenta con estrategias de Cobertura y Focalizacion. Se recomienda la elaboracién de esta estrategia
ya que es la base para evaluar los resultados del PPMR respecto a Cobertura y Focalizacion.
Operacion

La evaluacion de la Operacion del PPMR se hizo para cada uno de sus componentes. No obstante que la mayoria
de los componentes del PPMR cuenta con un padrén de beneficiarios disponible, que mediante su MIR se da
seguimiento a los resultados de las metas establecidas y que los componentes cuentan con mecanismos de
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transparencia y rendicion de cuentas, el PPMR carece de mecanismos documentados para el procedimiento de
recibir, registrar, seleccionar beneficiarios, otorgar apoyos y dar seguimiento a la ejecucion de apoyos.

Ademas, y salvo Sanidades, ningiin componente del programa presenta informacion desglosada de sus gastos. Es
necesario entonces que el programa elabore la documentacion de sus procedimientos, y que identifique,
cuantifique y desglose sus gastos de Operacion.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El PPMR en conjunto y sus componentes carecen de instrumentos para conocer el grado de satisfaccion de los
beneficiarios (en el AIOC se aplicé un instrumento de esta naturaleza, para el ciclo agricola primavera-verano del
2010y otofo-invierno 2010- 2011).

Medicién de Resultados

Por ser 2011 el primer afio de Operacién, el PPMR no tiene evaluaciones externas (y es posible que no las haya
en el futuro por la heterogeneidad de sus componentes). Asimismo, en este apartado no favorecen los aspectos
del PPMR relacionados con las formas de medir resultados relacionados con su fin y propdsito. Puede
argumentarse que los resultados alcanzados por el PPMR en la ECR no son favorables, en parte por las razones
que siguen. 1) La restructuracién programatica de SAGARPA tiene sélo un afio de vida, y 2) Los componentes
del PPMR atienden a distintas poblaciones y a problemas surgidos de contingencias de muy diversa indole.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

Modalidad: S233 Programa: Desarrollo de capacidades, innovacién tecnoldgica y
extensionismo rural

El objetivo del programa es mejorar las capacidades de los productores rurales y pesqueros y que éstos apliquen
las innovaciones tecnoldgicas generadas —por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién (SAGARPA) o por instancias contratadas con recursos de ésta para ello—, o que utilicen la
asistencia técnica, capacitacion y extensionismo en los procesos productivos —en forma individual u organizada,
ya sea en organizaciones o en comités sistema producto.

Diseiio

El programa no cuenta con una definicion del problema a atender. Se sugiere, por tanto, que se elabore un arbol
de problema que les permita identificar la complejidad de la problematica que atiende el programa v, al hacerlo,
identificar, definir y priorizar el problema central del mismo. En esta linea, se tiene entonces que el problema no

ha sido debidamente dimensionado, ya que no se ha estudiado el nivel de capacidades de todos los productores --
de los que el programa y sus Componentes identifican como Poblacién Potencial Y Objetivo (PP y PO).

Se recomienda, por ello, llevar a cabo un estudio diagndstico que identifique el nivel de los productores que se
pretende tener como PP y PO --mas no en los términos universales que esta la definicion de éstas en las Reglas
de Operacién (ROP) . Y, al hacerlo, que se defina, priorice y focalicen las PP, PO y los apoyos que otorgara el
programa. Se coincide con la Organizacion para la CoOperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que en
México no existe un servicio de extension agricola. El programa no otorga servicios sino recursos para que los
productores contraten servicios de transferencia de tecnologia, capacitacion en procesos organizativos y
gerenciales, gestion.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados y Cobertura y Focalizacion

Los componentes del programa tienen cada uno mecanismos generales y procedimientos para realizar la
planeacion anual, no asi el programa en forma integral. Para aprovechar y lograr la integracion de sus
componentes en acciones integrales es necesario contar con un procedimiento o manual que lo propicie y que las
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areas operativas responsables de cada componente trabajen conjunta y coordinadamente. Mientras no se
establezca la identificacion y cuantificacion de la PP y PO del programa, no se podra focalizar y priorizar la
aplicacion de los recursos.

Operacion

Existen procedimientos y mecanismos documentados que permiten conocer el funcionamiento de los procesos
clave, tales como la recepcion, registro y tramite de las solicitudes; la seleccion de los beneficiarios y proyectos; la
entrega de los apoyos a los beneficiarios; la ejecucion de obras y acciones.

Se constatd que estos estan estandarizados, siendo el principal instrumento de sistematizacion el Sistema Unico
de Registro de Informacién (SURI) y la Base Minima en el caso del Componente Desarrollo de Capacidades y
Extensionismo Rural (DCyER).

Aun cuando el programa es de 2011 los componentes existian anteriormente en la Estructura Programatica de la
SAGARPA, fueron reagrupados para mejorar la eficiencia en la Operacion del programa. Desafortunadamente,
esto no se ha logrado dado que en la practica cada componente opera como instancia separada. Esto produce que
tanto los procedimientos como los mecanismos documentados no estén homologados, ni puedan ser
sistematizados y difundidos de forma eficiente y en beneficio del programa.

Percepcién de la Poblacién Atendida

El programa como tal no dispone de una metodologia, ni de una cédula para medir el grado de satisfaccion de la
Poblacién Atendida (PA). Esto impide saber que opina la PA del programa. Es importante sefialar que algunos
componentes cuentan con una metodologia e instancias para medir la percepcion de la PA (Centros Estatales de
Capacitacion y Seguimiento de la Calidad de los Servicios Profesionales y Fundaciones Produce), sin embargo, la
informacion no estd sistematizada y la entidad ejecutora desconoce los resultados.

Medicién de Resultados

El programa documenta sus resultados con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). En el caso del
cumplimiento del fin su medicion es trianual. Se tendran, por ello, resultados el 20/01/2013. Se superd la meta
establecida en 15.8% en 2011para el propésito” Porcentaje de productores rurales y pesqueros que cuentan con
mejores capacidades y aplican las innovaciones tecnoldgicas a sus procesos productivos”.

El programa es del 2011 por lo que no cuenta con evaluaciones de impacto que comparen resultados en dos
momentos diferentes y entre beneficiarios y no beneficiarios. En cambio cuenta con evaluaciones previas para
algunos Componente realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)- SAGARPA y por la OCDE.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Modalidad: S234 Programa: Sustentabilidad de los recursos naturales (PSRN)

El programa fundamenta su incepcion en el problema identificado como la degradacion de los recursos naturales,
que a su vez, una de las causas del desarrollo no sustentable del Sector Rural y Pesquero de México.

Diseiio

El PSRN esta vinculado al objetivo sectorial “Revertir el deterioro de los ecosistemas, a través de acciones para
preservar el agua, el suelo y la biodiversidad”, el que a su vez se relaciona con el Eje 4 del Plan Nacional de
Desarrollo, “Sustentabilidad ambiental”. El propdsito del PSRN se vincula de manera directa con el Objetivo 7 de
las Metas del Milenio, definido como “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”. El PSRN esta integrado
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por siete componentes, los cuales si bien se orientan hacia alguna de las causas que explican la degradacion de los
recursos naturales, no atienden completamente a todas.

El programa identifica areas de enfoque potencial, pero no area de enfoque objetivo. Se considera como area de
mejora, la determinacion del area de enfoque objetivo para el PSRN y sus componentes a fin de poder disefar
una estrategia de cobertura del programa. En cuanto a la normatividad del programa, se identifico que la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) no se refleja en su totalidad en el documento normativo del programa
(ROP), lo cual le resta efectividad al enfoque de resultados. Como areas de mejora se sugiere incorporar los
elementos de la MIR, incluido el fin del PRSN en las ROP, ademas de replantar los objetivos del programa para
que contribuyan al logro del propésito del mismo.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Debido a que el PSRN no cuenta con una unidad responsable del programa, no se tiene un plan estratégico, de
mediano o largo plazo, que sea el resultado de una planeacion institucionalizada y en donde, con un enfoque de
orientacion hacia resultados, los componentes establezcan una estrategia conjunta para el logro del fin y
proposito del programa. De otro lado, si bien se cuenta con las MIR estatales, éstas por lo general, no son
conocidas por los operadores de los componentes en concurrencia y no son el resultado de un ejercicio de
planeacion estratégico que involucre a las areas operativas.

Cobertura y Focalizacion

Dado que el PSRN no tiene identificada el area de enfoque objetivo, no es posible contar con una estrategia de
cobertura en la que se especifiquen metas en un horizonte de mediano y largo plazo. El Disefio de una estrategia
de Cobertura y Focalizacion es un area de oportunidad, ya que actualmente se opera con una orientacion de
atencion a la demanda, lo que pone en riesgo el logro de los objetivos.

Operacion

De manera general, el PSRN no tiene sistematizadas las solicitudes de apoyo. Sin embargo, los componentes del
programa cuentan con sistemas de informacion en los cuales es posible conocer la demanda total de apoyos. De
igual forma, se cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, para la
entrega de los apoyos y ejecucion de obras y con mecanismos documentados para verificar dichos
procedimientos.

En relacion a la Operacion de los componentes de concurrencia, es importante mencionar que la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) no ha delegado completamente la
Operacion de los mismos a los Estados, permaneciendo un sistema de Operacion hibrida, entre el estado y la
Federacion, que genera problemas relacionados con la responsabilidad final de la ejecucion del mismo. Al
respecto, se pudo constatar que los presupuestos ejercidos resultaron menores, derivados de la menor aportacion
por parte de los estados.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Se identifica como area de mejora que el PSRN cuente con instrumentos que le permitan medir de manera
objetiva el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa para enriquecer la operatividad y ejecucion del
PSRN.

Medicién de Resultados

En relacion a la Medicion de Resultados, el PSRN cuenta con la MIR para medir el cumplimiento de sus objetivos
a nivel propésito y fin. Sin embargo, estos no son compartidos y monitoreados por los operadores en su conjunto,
en particular para los Componentes que operan en concurrencia. Al analizar el avance de los indicadores de
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resultados y gestion se encontré que en su mayoria cumplen o sobrepasan las metas. El logro de las metas de los
Componentes no da cuenta del manejo sustentable de los recursos naturales para la produccion agropecuaria,
acuicola y pesquera.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

Modalidad: U002 Programa: Instrumentacion de acciones para mejorar las sanidades a
través de inspecciones fitozoosanitarias

El programa pertenece al Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), su
Proposito se define como: “Estados o regiones cuentan con mejora de estatus de plagas y enfermedades en el
territorio nacional”.

Diseiio

El programa no posee un documento que justifique su creacion, Disefio, y que plantee el problema o necesidad
prioritaria que busca resolver, asi como un diagndstico del mismo, ni una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente la intervencion que el programa lleva a cabo. El programa cuenta con una Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) que describe las actividades y los componentes instrumentados para mejorar
las sanidades.

El logro del proposito contribuye al Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Pesquero. El propésito se
vincula también con el Objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012. Especificamente, se
relaciona con el tema productividad y competitividad. El programa carece de un documento normativo, aunque
posee una MIR con fichas técnicas de los indicadores con las caracteristicas requeridas.

Las metas de la MIR no fueron disenadas en forma objetiva, por lo que su logro es inconsistente para los
diferentes elementos que la componen. El programa complementa al de Prevencion y Manejo de Riesgos,
componente Sanidades, programa S del SENASICA y basicamente le sirve de respaldo técnico-administrativo.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con instrumentos de planeacion resultantes de ejercicios institucionalizados, con indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados de acuerdo a la MIR 2011, y con planes de trabajo anuales
adecuados. Sin embargo, no ha sido sujeto a evaluaciones sistematicas que permitan hacer ajustes a su
funcionamiento.

A partir de las dos Unicas evaluaciones, se ha atendido el 70% de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
sugeridos en la primera, siendo la elaboracion de la MIR la mas relevante. Por otra parte, los ASM no atendidos
no aplican al programa: (Reglas de Operacién (ROP), Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida, beneficiarios del
programa y cobertura).

Cobertura y Focalizacién

El programa se encuentra orientado a producir insumos, a la prevencion, o a fortalecer regulaciones, es decir,
bienes y servicios publicos intermedios, por lo que no tiene una Poblacion Objetivo definida.

Operacion

Los temas de Cobertura y Focalizacion no aplican al programa. Al estar integrado por componentes que no estan
contemplados en el fin, no se puede disefiar un diagrama de flujo operativo que los integre. Por otra parte,
aunque no tiene beneficiarios, cuenta con procedimientos de ejecucion de servicios estandarizados,
sistematizados y difundidos plblicamente.
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El programa también posee mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de bienes y servicios,
sin embargo, no se tuvo acceso a las bases de datos que permitan verificar si las acciones se realizan de acuerdo a
lo establecido en la MIR. Por otra parte, no se dispuso de informacion oficial sobre si el programa identifica y
cuantifica los gastos de Operacion, de mantenimiento, de capital y su gasto unitario, en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (componentes) que ofrece, ni se identificaron las fuentes de financiamiento
para su Operacion.

Percepcion de la Poblacion Atendida

Al no tener ROP, Poblaciéon Potencial ni beneficiarios directos, el modelo de evaluacion con el que se valoré al
programa no es el idéneo, ya que parte con una desventaja por las particularidades de la evaluacion. Se sugiere
usar otro modelo de evaluacion acorde al programa.

Medicién de Resultados

El programa documenta sus resultados a nivel de fin y propdsito mediante los indicadores incluidos en la MIR,
pero se sugiere a los responsables de cada uno de los componentes, que generen informes parciales y finales, asi
como las presentaciones multimedia correspondientes, donde se incluyan los resultados obtenidos, las
explicaciones respectivas, y las metas y las conclusiones alcanzadas anualmente. Estos informes deben ser
recopilados por la Direccion de Planeacion y publicados en el portal del SENASICA. Por otra parte, se aprecia una
duplicidad poco ldgica en los programas S y el programa U002, por lo que se considera urgente definir y
diagnosticar la problematica que debe atender el programa para realizar una justificacion del mismo; en pocas
palabras, dotarlo de identidad y evitar el dispendio de recursos por la ejecucion simultanea de acciones.

Finalmente, de las evaluaciones previas han derivado ASM que han sido atendidos parcialmente por el programa.
Se sugiere someter al programa a evaluaciones nacionales o internacionales de impacto para compararlo con
programas similares y establecer juicios de valor respecto al mismo.

Ramo: 08 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Modalidad: UOO3 Programa: Determinacion de los coeficientes de agostadero.

La unidad responsable del programa es la Comision Técnico Consultiva de Coeficientes de Agostadero
(COTECOCA), dependiente de la Coordinacién General de Ganaderia. El objetivo principal del programa es
contribuir al desarrollo arménico del medio rural, dando certidumbre juridica a la tenencia de la tierra
agropecuaria, mediante la expedicion de estudios y constancias de coeficientes de agostadero y/o clase de
tierras. Este servicio se brinda a los productores y Dependencias del Sector Agrario que lo solicitan de acuerdo
con lo previsto en la Ley Agraria y en el Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la
Propiedad Rural.

Disefio

Se puede destacar que el problema o necesidad prioritaria a la que esta enfocado y a su vez busca resolver esta
correctamente identificado y claramente definido; la poblacion potencial y objetivo esta claramente identificada
y esta cuantificada de manera confiable, asi como también, su propésito contribuye positivamente al logro de

algunos Objetivos del programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario y Pesquero 2007-2012, asi como del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 y de las metas del milenio.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con indicadores claros, relevantes, econémicos,
adecuados y monitoreables, los cuales permiten medir los resultados del programa de manera clara y oportuna,
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asimismo, la informacion para el calculo de todos los indicadores proviene de fuentes confiables y es posible
reproducir el calculo de los mismos.

La Unidad Administrativa cuenta con bases de datos generadas a partir de registros de anos anteriores, en los
cuales se enlistan las solicitudes de apoyo, los tipos de apoyo otorgados a sus beneficiarios y las fechas de
entrega, no obstante es necesario que estas bases de datos se conformen en un sistema informatico a fin de que
su actualizacion se realice en tiempo real, y que todos los operadores, tengan acceso a dicha informacion.

Cobertura y Focalizacién

Existe una estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo; las metas de cobertura, se encuentran
claramente establecidas en la MIR y en el programa anual de trabajo. La cobertura se mide como un avance
gradual en la superficie ganadera con constancias y estudios de coeficientes de agostadero y/o clase de tierras.
Los mecanismos que emplea el programa para identificar a su poblacion objetivo, se basan en la informacion que
recaba a través de las solicitudes del servicio recibidas en las unidades de la COTECOCA en los estados.

Operacién

En el Manual de Procedimientos, se tienen establecidos claramente los pasos a seguir para recibir y dar respuesta
a las solicitudes de estudios; no obstante, no cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento, solo cuenta
con una base de datos en la cual enlistan los estudios y constancias de coeficiente de agostadero y/o clase de
t