Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas

Plblicas y la Deuda Publica

Segundo Trimestre de 2012

X. INDICADORES DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 61, dltimo pérrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, a continuacion se informa
sobre los indicadores del Programa de Mediano Plazo establecidos por las dependencias y entidades de la Administracion PUblica Federal.

INDICADORES DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO

Enero-junio
Indicador
: I ! Linea Base Meta Meta enero-junio
Programa Presupuestario ) . . Unidad de Frecuencia .
Nombre Tipo Método de Calculo Medida de medicion Afio Valor Comportamiento ggulz;l Programada  Alcanzada
04 Gobernacién
E002  Preservacion y difusion Porcentaje de acervo Modernizacién/mejora  (NUmero de grupos documentales que se Porcentaje Bimestral 2011 67.9 Ascendente 100.0 83.9 845
del acervo documental de  documental general de la encuentran identificados y
la Nacién nacion que se encuentra registrados/Numero total de grupos
identificado y registrado documentales existentes)x100
EO10  Imparticion de justicia Atencion de las peticiones de  Modernizacién/mejora  (NUmero de peticiones de procuracion de Porcentaje Mensual 2006 60 Ascendente 80.0 43.6 65.1
laboral para los procuracion de justicia laboral justicia laboral atendidas/ Nimero de
trabajadores al servicio peticiones de procuracion de justicia
del Estado presentadas)x100
EO13  Operacion del Registro Porcentaje de Constanciasde ~ Modernizacion/mejora  (NUmero de vehiculos registrados en la Porcentaje Trimestral 2011 7.62 Ascendente 14.0 9.8 132
Publico Vehicular Inscripcion pegadas base de datos del REPUVE con constancia
de inscripcion/ Padron vehicular estimado
a final de sexenio)x100
05 Relaciones Exteriores
E003  Expedicion de pasaportes  Porcentaje de incremento de  Modernizacion/mejora  (NUmero de eventos realizados por Porcentaje Trimestral 2011 0 Ascendente 11.0 55 49
y servicios consulares programas de consulados consulado sobre ruedas en 2012/ Total de
sobre ruedas realizados por eventos realizados por consulado sobre
las representaciones de ruedas durante 2011)-1x100
Meéxico en el exterior
E003  Expedicion de pasaportes  Porcentaje de incrementode  Modernizacion/mejora  (NUmero de eventos realizados por Porcentaje Trimestral 2011 0 Ascendente 15.0 75 7.4
y servicios consulares programas de jornadas jornadas sabatinas, dominicales y dias
sabatinas, dominicales y dias inhabiles en el afio 2012/ Total de
inhabiles realizados por las eventos realizados por jornadas sabatinas,
representaciones de México dominicales y dias inhabiles durante
en el exterior 2011)-1x100
EO03  Expedicion de pasaportes  Porcentaje de incremento de  Modernizacién/mejora  (NUmero de eventos realizados por Porcentaje Trimestral 2011 0 Ascendente 9.0 45 4.2
y servicios consulares programas de consulados consulado mévil en el afio 2012/Total de
moviles realizados por las eventos realizados por consulado movil
representaciones de México durante 2011)-1x100
en el exterior
EO03  Expedicion de pasaportes  Porcentaje de documentos Modernizacion/mejora  (NUmero total de documentos consulares Porcentaje Semestral 2011 49.32 Ascendente 52.0 26.0 29.6
y servicios consulares expedidos de manera y migratorios expedidos de manera
sistematizada sistematizada durante el afio actual/Total
de documentos consulares y migratorios
expedidos durante el afio actual)x100
06 Hacienda y Crédito Pablico
EO06  Promocion del accesoala  Porcentaje de satisfaccion de  Modernizacion/mejora  (1-[Recursos de Revision Porcentaje Trimestral 2010 90.0 Ascendente 95.0 95.0 95.0
informacién publica los solicitantes con las interpuestos/Solicitudes de Informacion
respuestas recibidas. Ingresadas])x100
EO07  Proteccion de Datos Porcentaje de sectores Modernizacion/mejora  (NUmero de Lineamientos sectoriales Porcentaje Trimestral 2011 0 Ascendente 60.0 - -
Personales econémicos con emitidos / NUmero de sectores

Lineamientos para la
proteccion de datos
personales

econdmicos objetivo) x 100
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E025  Control de la operacion Dias promedio requeridos Modernizacién/mejora  (Suma del nimero de dias requeridos para Dias Trimestral 2008 6.6 Descendente 45 4.6 53
aduanera para importar bienes documentar una importacion en el periodo
/ Namero total de importaciones)x100
E026  Recaudacion de las Percepcion de la calidad y Modernizacion/mejora  ((Sumatoria de calificacion de la Puntos Trimestral 2006 82 Regular 829 83.3 85.0
contribuciones federales  servicios en el SAT percepcion de la calidad y servicios en el
SAT ) x 10 / Ndmero de encuestas
aplicadas)
E028  Protecciony Defensade  Porcentaje de servicios de Modernizacion/mejora  (Total de servicios de asesoria, consulta, Porcentaje Semestral 2012 0 Ascendente 0.7 0.4 11
los Contribuyentes asesorfa, consulta, queja, queja, representacion y defensa legal
representacion y defensa legal prestados / Total de servicios de asesoria,
prestados consulta, queja, representacion y defensa
legal recibidos) x 100
FO25  Captaciony canalizacion  Satisfaccion de los usuarios Modernizacion/mejora  Promedio aritmético de las encuestas de Puntos Semestral 2011 3 Ascendente 4 3 3
de recursos financieros respecto a los productos satisfaccion de clientes
derivados de un proceso o
tramite o servicio (crédito
interno neto)
FO25  Captaciony canalizacion  Satisfaccion de los usuarios Modernizacion/mejora  Promedio aritmético de las encuestas de Puntos Semestral 2011 3 Ascendente 4 3 3
de recursos financieros respecto a los productos satisfaccion de clientes
derivados de un proceso o
tramite o servicio (crédito
externo neto)
F026  Otorgamiento de crédito  Tiempo utilizado en las etapas  Modernizacion/mejora  Promedio de dias naturales entre la Dias Trimestral 2011 3 Descendente 2.0 2.8 2.8
y garantias, capacitacion,  de procesamiento de las promocion, analisis, formalizacion y
asistencia técnica e solicitudes de crédito liberalizacion de recursos / 61 dias
informacion a las (Benchmark)
MIPYMES
FO27  Operacién como agente Satisfaccion de los usuarios Modernizacién/mejora  Promedio aritmético de las encuestas de Puntos Semestral 2010 82 Ascendente 87 84 84
financiero del Gobierno respecto a los productos satisfaccion de clientes
Federal derivados de un proceso o
tramite o servicio (captacion
y canalizacién de recursos)
F028  Operacion de servicios Satisfaccion de los usuarios Modernizacion/mejora  Promedio aritmético de las encuestas de Puntos Semestral 2010 90 Ascendente 95 92 92
fiduciarios respecto a los productos satisfaccion de clientes
derivados de un proceso o
tramite o servicio (servicios
fiduciarios)
PO10  Promociony Porcentaje de satisfaccion de ~ Modernizacién/mejora  (OSC satisfechas con la aplicacion del Porcentaje Anual 2012 71 Ascendente 75 0 0
coordinacién de las las Organizaciones de la Fondo / Total de organizaciones
acciones para laequidad  Sociedad Civil (OSC) ganadoras)*100
de género ganadoras.
P014  Acciones de control de las  Porcentaje de asuntos de Modernizacion/mejora  (NUmero de asuntos de demanda Porcentaje Semestral 2011 0 Ascendente 250 20.0 345
unidades centrales y demanda ciudadana ciudadana atendidos en tiempo menor o
foraneas atendidos dentro del tiempo igual al plazo reglamentario/NUmero de
reglamentario asuntos de demanda ciudadana
registrados en el periodo) x 100
S001  Programade Subsidioala  Proporcion de uso de tramites  Modernizacién/mejora  [(NUmero de procedimientos Porcentaje Trimestral 2011 83.3 Ascendente 100.0 90.0 83.3

Prima del Seguro
Agropecuario

y servicios en su nivel

méximo de automatizacion
del proceso de gestion y
otorgamiento del subsidio a la
prima del seguro agropecuario

automatizados del proceso de gestion y
otorgamiento se subsidio a la prima) /
(Numero total de procedimientos del
proceso de gestion y otorgamiento de
subsidio a la prima)] x100
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S172  Programade Apoyoalos  Proporcion de uso de tramites  Modernizacion/mejora  [(NUmero de procedimientos Porcentaje Trimestral 2011 16.7 Ascendente 100.0 50.0 95.0
Fondos de y servicios en su nivel automatizados del proceso de gestion y
Aseguramiento méximo de automatizacion otorgamiento de apoyos) / (Numero total
Agropecuario del proceso de gestion y de procedimientos del proceso de gestion
otorgamiento de apoyos y otorgamiento de apoyos)] x100
S229  Fortalecimiento a las Percepcion de la honestidad Modernizacion/mejora  (NUmero de encuestas con calificacion de Porcentaje Anual 2010 9.6 Regular 9.6 - -
Politicas Municipales de  relacionada con la prestacion al menos 7 sobre 10/NUmero total de
Igualdad y Equidad entre  de un trmite o servicio encuestas) x100
Mujeres y Hombres.
08 Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
S$231  Programa de Apoyo al Dias naturales transcurridos Modernizacién/mejora  Promedio de dias naturales transcurridos a Dias Trimestral 2012 30 Descendente 25 30 17
Ingreso Agropecuario: para la atencion de las partir de lafecha de registro de solicitud
PROCAMPO para Vivir solicitudes de apoyo a los hasta el pago de la misma mediante
Mejor beneficiarios del programa bancarizacién en 2012
PROCAMPO mediante
bancarizacion
S$231  Programa de Apoyo al Requisitos del Componente Modernizacién/mejora  (Sumatoria de requisitos para autorizar Requisitos Anual 2011 5 Descendente 3 0 0
Ingreso Agropecuario: de Modernizacion de la apoyos del componente de modernizacion
PROCAMPO para Vivir Maquinaria Agropecuaria de la maquinaria agropecuaria)/ (Tiempo
Mejor en recolectar todos los requisitos) x 100
S232  Programade Prevencién  Promedio de dias naturales Modernizacién/mejora  (Sumatoria de dias naturales para Dias Anual 2008 15 Regular 15 0 0
y Manejo de Riesgos para autorizacion de recursos autorizar recursos para la atencién a
para atencion de desastres desastres naturales/ Nimero total de
naturales perturbadores desastres naturales apoyadas) x 100
$232  Programade Prevencion  Promedio ponderado de dias ~ Modernizacion/mejora  (Suma de dias habiles para entregar los Dias Anual 2008 118 Descendente 15 0 0
y Manejo de Riesgos hébiles para la entrega de los apoyos a productores afectados por
apoyos a productores desastres naturales perturbadores
afectados por desastres apoyados contados a partir de la
naturales perturbadores corroboracion de dafio/ Numero de
desastres atendidos) x 100
S232  Programade Prevencién  Porcentaje de beneficiarios Modernizacion/mejora  ( NUmero de beneficiarios que aplican las Personas Anual 2008 05 Ascendente 0.72 0 0
y Manejo de Riesgos que aplican las capacidades capacidades promovidas por los servicios
promovidas por los servicios de asistencia técnica, capacitacion o
de asistencia técnica, extensionismo rural)/( Total de
capacitacion o extensionismo beneficiarios de los servicios de asistencia
rural técnica, capacitacion o extensionismo
rural)x 100
S233  Programa de Desarrollo Satisfaccion de los usuarios Modernizacién/mejora  (Calificacion de los atributos de la calidad Puntos Semestral 2012 80.0 Ascendente 85.0 0 80.1
de Capacidades, del Programa de Desarrollo de del producto de un proceso o tramite por
Innovacion Tecnolégicay — Capacidades, Innovacion parte de los usuarios del Programa de
Extensionismo Rural Tecnoldgica y Extensionismo Desarrollo de Capacidades, Innovacién
Rural respecto a los productos Tecnolégica y Extensionismo Rural /
derivados de un proceso, Numero de usuarios del programa) x 100
tramite o servicio
U016  Tecnificacion del Riego Porcentaje de proyectos Modernizacion/mejora  NUmero de proyectos que recibieron Porcentaje Anual 2010 45.0 Ascendente 50.0 0 0

apoyados oportunamente

apoyo en un plazo méaximo de 120 dias /
Numero total de proyectos que reciben
apoyo para tecnificacion de proyectos que
reciben apoyo para tecnificacion de
riego)x 100
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09 Comunicaciones y Transportes
E003  Conservaciony operacion  Atencién oportuna a Modernizacién/mejora  Ambulancias que llegaron en 20 minutos o Porcentaje Mensual 2007 99.6 Ascendente 99.7 99.7 99.8
de caminos y puentes de  solicitudes de servicios menos/Total de servicios solicitados x
cuota (CAPUFE) médicos prehospitalarios 100
E003  Conservaciony operacion  Atencién oportuna a Modernizacion/mejora  (Grlas que llegaron en 45 minutos o Porcentaje Mensual 2007 99.4 Ascendente 99.6 99.6 99.8
de caminos y puentesde  solicitudes de servicios de menos/Total de servicios solicitados) x
cuota (CAPUFE) grdas y mecanica 100
E012  Servicios de correo Porcentaje de cobertura de los  Modernizacion/mejora  (Localidades mayores a 250 habitantes Localidades Semestral 2010 39 Ascendente 94.0 40.0 39.8
servicios postales en que cuentan con puntos de servicio
localidades mayores a 250 postal/Total de localidades mayores a
habitantes 250 habitantes)x100
E012  Servicios de correo Porcentaje de entregas en Modernizacién/mejora  (Cantidad de piezas corporativas Porcentaje Trimestral 2010 94 Ascendente 95.0 49.6 50.0
tiempo entregadas en un tiempo maximo de 3
dias durante el periodo de reporte/Total
de piezas corporativas entregadas en el
periodo de reporte)x100
E013  Servicios de Porcentaje de tramites que se  Modernizacion/mejora  (NUmero de tramites integrados al Porcentaje Trimestral 2011 50 Ascendente 100.0 80.0 80.0
telecomunicaciones, encuentran en su mayor sistema/Namero de Tramites fuera del
satelitales, telegraficosy  automatizacion control informatico) x 100
de transferencia de
fondos
E013  Servicios de Porcentaje de tramites que se  Modernizacion/mejora  (NUmero de tramites en linea/NUmero de Porcentaje Trimestral 2011 80 Ascendente 100.0 60.0 60.0
telecomunicaciones, realizan en linea tramites otorgados fuera de linea)x100
satelitales, telegraficos y
de transferencia de
fondos
K032  Conservacion de Porcentaje de lared carretera  Modernizacion/mejora  (Kilémetros de la red carretera en buenas Porcentaje Anual 2007 76 Ascendente 80.0 0.0 0.0
Infraestructura Carretera  en buenas y satisfactorias y satisfactorias condiciones / Longitud
condiciones total de lared carretera) x 100
P001  Definicion y conduccién ~ Concertacion de programasde  Modernizacion/mejora  (NUmero de programas de cobertura 'y Porcentaje Semestral 2010 0 Ascendente 100.0 50.0 199.0
de la politica de cobertura y conectividad conectividad social y rural concertados /
comunicaciones y social y rural NUmero de programas de cobertura y
transportes conectividad social y rural requeridos)
x100
10 Economfa
E005  Prevencion y correccion  Variacion en el tiempo de Modernizacién/mejora  (NUmero de dias en promedio para Dias Trimestral 2009 32 Descendente 22 22 11
de practicas abusivasen  atencion de solicitudes de atender las solicitudes de registro de
las relaciones de registro de Contratos de contratos de adhesion) /7 (NUmero de dias
consumo entre Adhesién en promedio para atender las solicitudes
consumidores y de registro de contratos de adhesion
proveedores previo al proceso de mejora)
EO05  Prevencion y correccion Porcentaje de cumplimiento Modernizacion/mejora  (NUmero de procedimientos conciliatorios Porcentaje  Cuatrimestral 2011 70 Ascendente 80.0 80.0 100.0
de practicas abusivasen  de la duracion del iniciados en el periodo y concluidos dentro
las relaciones de Procedimiento Conciliatorio de un plazo de hasta 90 dias naturales) /
consumo entre hasta 90 dias (Numero de procedimientos conciliatorios
consumidores y naturales(Concilianet y concluidos en el periodo)
proveedores Procedimiento tradicional de
conciliacion en delegaciones)
E006  Atencion de las Tiempo para realizar un Modernizacién/mejora  Tiempo total en minutos para la atencién Minutos Semestral 2011 240 Descendente 30 240 240

necesidades metrol6gicas
del pais para la
promocion de la
uniformidad y la

proceso

del servicio desde la recepcion de la
solicitud hasta la entrega de la resolucion
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confiabilidad de las
mediciones
EO07  Produccion de Percepcion de la satisfaccion ~ Modernizacion/mejora  (Porcentaje de satisfaccion del cliente en Porcentaje Anual 2008 97.1 Ascendente 97.2 0 0
informacién, sobre de los usuarios respecto de la el ciclo 7 Porcentaje de satisfaccion del
productos y servicios atencion y del servicio cliente linea base) *100
geoldgicos del territorio recibido, asi como de la
nacional calidad de la informacion
S016  Fondode Variacién en tiempo de espera  Modernizacién/mejora  Numero de dias para aprobacion de las Dias Semestral 2011 60 Descendente 30 30 30
Microfinanciamiento a para aprobacion de solicitudes solicitudes de capacitacion / Namero de
Mujeres Rurales de capacitacion dias para aprobacion de las solicitudes de
(FOMMUR) capacitacion previo al proceso de mejora
S016  Fondode Variacién en tiempo de espera  Modernizaciéon/mejora  Numero de dias para aprobacion de las Dias Semestral 2011 60 Descendente 30 30 18
Microfinanciamiento a para aprobacion de solicitudes solicitudes de Asistencia Técnica /Nimero
Mujeres Rurales de asistencia técnica de dias para aprobacion de las solicitudes
(FOMMUR) de Asistencia Técnica previo al proceso de
mejora
S017  Fondo Nacional de Satisfaccion del usuarioconla  Modernizacion/mejora  (NUmero de solicitantes de apoyo que Porcentaje Anual 2011 874 Ascendente 91.4 0 0
Apoyos para Empresasen  informacion disponible para la evalla satisfactoriamente el servicio
Solidaridad (FONAES) solicitud de un apoyo recibido a través del sistema de citas /
NUmero total de solicitantes de apoyo que
fueron citados) x100
S017  Fondo Nacional de Satisfaccion de los usuarios Modernizacién/mejora  (NUmero de solicitantes de apoyo que Porcentaje Anual 2011 74.6 Ascendente 786 0 0
Apoyos para Empresasen  respecto a los productos evallia satisfactoriamente la informacion
Solidaridad (FONAES) derivados de un proceso, a disponible para el registro de su solicitud
través del sistema de citas de apoyo / NUmero total de solicitantes
de apoyo que registraron su solicitud de
apoyo) x 100
S021  Programa Nacional de Variacion en tiempo de espera  Modernizacion/mejora  NdUmero de dias para aprobacion de las Dias Semestral 2011 60 Descendente 30 45 30
Financiamiento al para aprobacion de solicitudes solicitudes de capacitacién / Ndmero de
Microempresario de capacitacion dias para aprobacion de las solicitudes de
capacitacion previo al proceso de mejora
S021  Programa Nacional de Variacion en tiempo de espera Modernizacion/mejora  NUmero de dias para aprobacion de las Dias Semestral 2011 60 Descendente 30 30 16
Financiamiento al para aprobacion de solicitudes solicitudes de Asistencia Técnica /NUmero
Microempresario de asistencia técnica de dias para aprobacion de las solicitudes
de Asistencia Técnica previo al proceso de
mejora
11 Educacién Pablica
BO0O1  Produccion y distribucién  Porcentaje de libros de texto  Modernizacién/mejora  (Total acumulado trimestralmente de Porcentaje Trimestral 2011 100 Regular 100.0 60.0 57.25
de libros de texto y materiales educativos libros de texto y materiales educativos
gratuitos distribuidos distribuidos en al afio n/ Total de libros de
texto y materiales educativos planeados a
distribuir en el afio n)x100
B0O01  Produccion y distribucion  Porcentaje de libros de texto  Modernizacion/mejora  (Total acumulado trimestralmente de Porcentaje Trimestral 2011 100 Regular 100.0 60.0 62.09
de libros de texto y materiales educativos libros de texto y materiales educativos
gratuitos producidos producidos en el afio n/Total de libros de
texto y materiales planeados a producir en
elafio n)x100
EO05  Formacion y certificacion ~ Porcentaje de personas Modernizacion/mejora  (NUmero de personas atendidas en la Porcentaje Trimestral 2012 100 Regular 100.0 329 34.7

para el trabajo

atendidas en formacion en
linea

formacién en linea en el afio n / Ndmero
de personas programadas a atender en el
afio n) x 100
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E007  Prestacion de servicios de  Proporcion de alumnos por Modernizacién/mejora  (NUmero de alumnos de la matricula del Alumnos Trimestral 2008 16.9 Regular 14.3 7.3 7.0
educacion media superior  computadora afio t / Total de equipos disponibles del
afio t)
E021 Investigacion cientificay ~ Razon de productividad dela  Productividad (NUmero de publicaciones arbitradasenel ~ Publicaciones ~ Semestral 2009 0.99 Ascendente 12 0.1 0.1
desarrollo tecnolégico planta de investigadores afio n / Namero de investigadores en el
afio n)
E022  Otorgamientoy Porcentaje de cliente Modernizacién/mejora  (NUmero de encuestas con calificacion Porcentaje Trimestral 2009 80 Ascendente 87.9 875 90.2
promocion de servicios satisfecho mayor o igual a 9 / Total de encuestas
cinematograficos realizadas) x 100
E028  Normalizacion y Personas certificadas inscritas  Modernizacion/mejora  Sumatoria de personas certificadas Personas Trimestral 2010 20000 Ascendente 50000 20000 25250
certificacion en en el Registro Nacional de inscritas en el Registro Nacional de
competencias laborales Personas con Competencias Personas con Competencias Certificadas
Certificadas
E045  Universidad virtual Participacion porcentual dela  Modernizacion/mejora  (NUmero de alumnos inscritos en la ESAD Alumnos Anual 2011 29.82 Regular 20.5 0 0
matricula inscrita en / Matricula de educacion superior no
Educacion Superior Abierta y escolarizada) x 100
a Distancia respecto a la
matricula no escolarizada
E060  Fondo de Apoyo para la Porcentaje de Programas Modernizacién/mejora  (Total de programas educativos de Porcentaje Trimestral 2010 4156 Ascendente 54.1 48.1 63.9
calidad de los Institutos Educativos de Calidad de los Licenciatura y Posgrado reconocidos /
Tecnolégicos (Federales  Institutos Tecnol6gicos Total de programas de Licenciatura
y Descentralizados) Federales reconocidos. acreditables y de Posgrado) x 100
equipamiento e
infraestructura: talleres y
laboratorios
E062  Programa de Educacion Asociaciones Promotoras de Modernizacién/mejora  NUmero de Asociaciones Promotoras de Asociaciones Anual 2009 472 Ascendente 963 0 0
inicial y basica para la Educacién Comunitaria con Educacion Comunitaria con acciones de
poblacion rural e indigena  acciones de Contraloria Social Contralorfa Social
E064  Atencion a la Demanda Impacto al rezago educativo Modernizacion/mejora  [((NUmero de personas atendidas en el Personas Anual 2007 16 Regular 17 0 0
de Educacion para programa que concluyen el nivel
Adultos (INEA) secundaria en el afio n) / (NGmero de
Personas de 15 afios y més en rezago
educativo en el afio n-1)) x 100]
S027  Programa de Porcentaje de profesores de Modernizacién/mejora  (NUmero de profesores con el Porcentaje Anual 2008 46.8 Ascendente 50.0 0 0
Mejoramiento del tiempo completo con reconocimiento al perfil deseable
Profesorado (PROMEP)  reconocimiento al perfil del PROMEP vigente en el afio t / Total de
PROMEP profesores con posgrado en el afio t) x
100
S029  Programa Escuelas de Porcentaje de Coordinaciones  Modernizacion/mejora  (Numero de Coordinaciones Generales Porcentaje Anual 2009 85 Ascendente 100.0 0 0
Calidad Generales Estatales del PEC Estatales del PEC satisfechas con la
satisfechas con la asesorfa y asesorfa y acompafiamiento / Total de
acompafiamiento de la Coordinaciones Generales Estatales del
Coordinacion Nacional del PEC que contestan el cuestionario sobre la
PEC asesoria y acompafiamiento) x 100
S035  Programa de Porcentaje de Escuelas Modernizacion/mejora  (NUmero de Escuelas Normales Publicas Porcentaje Anual 2009 15 Ascendente 453 0 0
Mejoramiento Normales Publicas que que cuentan con un programa para
Institucional de las cuentan con un programa mejorar el nivel académico del personal
Escuelas Normales para mejorar el nivel docente y directivo /Total de Escuelas
Publicas académico del personal Normales Publicas apoyadas) x 100

docente y directivo
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12 Salud
E010  Formacién y desarrollo Eficiencia terminal de Modernizacion/mejora  (NUmero de médicos que obtienen Personas Anual 2009 75.5 Regular 83.1 0 0
profesional de recursos especialistas médicos constancia de conclusion de estudios de
humanos especializados especialidad / Total de médicos inscritos
para la salud en la misma cohorte) x 100
E022  Investigacion y desarrollo  Incremento de productividad ~ Productividad [(Productividad de investigaciones por Articulos Anual 2012 92.4 Ascendente 92.4 0 0
tecnolégico en salud de proyectos por investigador investigador en el periodo t /
Productividad de investigaciones por
investigador en el periodo t-1) - 1] x 100
E023  Prestacion de serviciosen  Egresos hospitalarios por Modernizacién/mejora  (NUmero de egresos hospitalarios por Porcentaje Trimestral 2009 915 Regular 92.1 90.8 931
los diferentes nivelesde ~ mejoria mejoria en el afio de los institutos
atencion a la salud nacionales de salud, hospitales de alta
especialidad y otras entidades que operan
en el marco del programa / Total de
egresos hospitalarios del afio en los
institutos nacionales de salud, hospitales
de alta especialidad y otras entidades que
operan en el marco del programa) x 100
P012  Calidad en Salud e Hospitales publicos que han Modernizacion/mejora  ((NUmero de hospitales pablicos de 60 Porcentaje Semestral 2008 254 Ascendente 84.9 829 81.2
Innovacion implantado medidas de camas 0 mas que han implantado el
seguridad del paciente proyecto de seguridad del paciente) /
(Total de hospitales pablicos de 60 camas
0mas)) x 100
PO17  Atencion de la Salud Productividad en el uso de los  Productividad NUmero de mastografias diarias Mastografias Trimestral 2008 4 Ascendente 14.0 10.0 10.1
Reproductiva y la equipos de mastografia de la realizadas/Total de mastografos en
Igualdad de Género en Secretaria de Salud operacion en la Secretaria de Salud
Salud
S150  Programade Atenciéna  indice de satisfaccion del Modernizacién/mejora  NUmero de personas que solicitaron un Porcentaje Semestral 2012 80 Ascendente 90.0 90.0 99.0
Familias y Poblacion usuario servicio y que lo consideraron bueno o
Vulnerable excelente / Namero de personas
encuestadas x 100
S202  Sistema Integral de Porcentaje de unidades de Modernizacion/mejora  (NUmero de unidades acreditadas / Total Porcentaje Trimestral 2006 30.3 Ascendente 90.6 84.7 83.7
Calidad en Salud salud acreditadas que prestan de unidades inscritas en el Sistema de
servicios al Sistema de Proteccion Social en Salud) x 100
Proteccién Social en Salud
U005  Seguro Popular Cumplimiento del tiempo Modernizacién/mejora  (NUmero de casos pagados del Fondo de Dias Trimestral 2008 15 Descendente 5 5 5
empleado para el pago de Proteccion contra Gastos Catastroficos
casos validados del fondo de dentro del tiempo promedio de pago /
proteccion contra gastos NUmero total de casos pagados)
catastroficos
14 Trabajo y Prevision Social
E002  Procuracion de justicia Porcentaje promedio de Modernizacion/mejora  (NUmero de personas que solicitaron un Porcentaje Trimestral 2011 95.1 Ascendente 95.0 95.0 96.8
laboral satisfaccion del usuario sobre servicio y que lo consideraron bueno o
el servicio de procuracion de excelente en la encuesta aplicada /
justicia laboral Numero de personas encuestadas)x100
EO04  Capacitacion a Proporcion de uso de tramites  Modernizacion/mejora  (NUmero de tramites, servicios o procesos Tramites Trimestral 2011 0 Ascendente 367 0 0
trabajadores y servicios en su nivel que se encuentran en su nivel mas alto de

méximo de automatizacion

su automatizacion / NGmero de tramites
0 servicios que son susceptibles de
automatizar) x 100
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EO11  Actualizacion y registro Atencion a las Solicitudesen  Modernizacion/mejora  Solicitudes atendidas Solicitudes Trimestral 2012 4750 Ascendente 4750 2370 2048
de agrupaciones tiempo y forma de las
sindicales Organizaciones Sindicales con
forme a la normatividad
establecida en la Ley Federal
del Trabajo
15 Reforma Agraria
E001  Procuracion de justicia Porcentaje de convenios Modernizacién y (Numero de convenios conciliatorios Porcentaje Trimestral 2011 100 Ascendente 100.0 50.0 69.0
agraria conciliatorios que llegan a mejora suscritos / Ndmero de solicitudes de
suscribirse en relacion con las conciliacion admitidas)x100
solicitudes de conciliacion
que se admiten
EO01  Procuracion de justicia Porcentaje de asesorias Modernizacion y (NUmero de asesorfas brindadas para Porcentaje Trimestral 2011 100 Regular 100.0 53.0 57.8
agraria brindadas a los nticleos mejora actualizar los ORV + atencion de
solicitantes en el proceso de solicitudes para convocar a asamblea a fin
renovacion de sus 6rganos de de actualizar los ORV / Numero de
representacion y vigilancia solicitudes de ntcleos agrarios que
celebran asambleas para actualizacion de
los ORV + Numero de solicitudes de
ndcleos agrarios que requieren se
convoque a asamblea de actualizacion de
ORV)x100
E003  Ordenamientoy Porcentaje de solicitudes de Modernizacién y (Numero de expedientes de solicitudes Porcentaje Trimestral 2012 0 Ascendente 100.0 27.0 87.0
regulacion de la regulacion de terrenos baldios  mejora con autorizacion de folio de medicion y
propiedad rural nacionales recibidas en un deslinde / Nimero total de expedientes
afio, al que se le autorizan remitidos por delegaciones estatales)x100
folios de medicion y deslinde
EO04  Registro de actos Porcentaje de solicitudes de Modernizacion y (Constancias e informacion atendidas Porcentaje Anual 2012 100 Regular 100.0 0 0
juridicos sobre derechos  constancias e informacionde  mejora dentro del plazo fijado por la ley /
agrarios asientos registrales atendidas Constancias e informacion emitidas)x100
dentro del plazo fijado por la
ley (60 dias)
16 Medio Ambiente y Recursos Naturales
EO05  Capacitacion Ambiental y ~ Optimizacion en los tiempos ~ Modernizacion y Dias promedio empleados 2012 / Dias Dias Trimestral 2011 30 Regular 30 30 30
Desarrollo Sustentable de proceso para pago mejora promedio empleados 2011
EO07  Servicio Meteorolégico Promedio de la confiabilidad Modernizacién/mejora  Se realiza una cualificacién porcentual del Porcentaje Mensual 2008 75 Regular 75.0 75.0 87.0
Nacional Estaciones del pronéstico. pronéstico realizado, en los siguientes
Hidrometeoroldgicas rangos: Preciso (100%); Muy Bueno
(75%); Bueno (50%); Poco Aceptable
(25%) y Pésimo (0%). Se suma el
namero de calificaciones obtenidas en
cada uno de los rangos en un dia dentro de
las 13 Regiones Administrativas de la
CONAGUA y se divide entre 13
multiplicandose por 100.
G005  Programa de Inspecciony  Acciones de Inspeccion y Modernizacion/mejora  Acciones de Inspeccion y verificacion Porcentaje Mensual 2011 80 Ascendente 100.0 535 58.9
Vigilancia en Materiade  Verificacion en materia realizadas / acciones de inspeccion y
Medio Ambiente y industrial de las Fuentes de verificacion programadas x 100
Recursos Naturales Contaminacion de

Jurisdiccion Federal
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S047  Programa de Agua Limpia  Cobertura de desinfeccionde ~ Modernizacion/mejora  (Caudal de agua desinfectada de la red Porcentaje Trimestral 2011 97.58 Ascendente 98.0 97.7 97.6
agua en lared pablica publica / Caudal de agua suministrada de
lared pablica) x 100
S079  Programa de Numero de maguinas Modernizacion/mejora  (Numero de maquinas unidades adquiridas ~ Porcentaje Trimestral 2011 85 Ascendente 100.0 0 0
Rehabilitacion, adquiridas en el afio en el periodo/Numero de unidades
Modernizacion programadas en el afio)x100
Equipamiento de
Distritos de Riego
U015 Programa para incentivar ~ NUmero de entidades de Modernizacion/mejora  Conteo de entidades de cuenca que Entidades Anual 2007 46 Ascendente 65 0 0
el desarrollo cuenca apoyadas a través de convienen apoyos operativos
organizacional de los convenios
Consejos de Cuenca
17 Procuradurfa General de la Reptiblica
E002 Investigar y perseguir los  Porcentaje de averiguaciones ~ Modernizacion/mejora  (NUmero de averiguaciones previas Porcentaje Semestral 2011 2755 Ascendente 29.5 14.7 17.1
delitos del orden federal ~ previas consignadas en despachadas por consignacion / Total de
relacion a las despachadas por averiguaciones previas despachadas ) x
delitos federales 100
E002 Investigar y perseguir los  Porcentaje de expedientesde  Modernizacion/mejora  (NUmero de expedientes de Porcentaje Trimestral 2008 7751 Ascendente 811 40.0 36.1
delitos del orden federal ~ averiguaciones previas averiguaciones previas despachados /
despachados respecto a los Total de expedientes de averiguaciones
expedientes en tramite en previas en tramite) x 100
materia federal
E003 Investigar y perseguir los  Porcentaje de averiguaciones ~ Modernizacion/mejora  (NUmero de averiguaciones previas Porcentaje Semestral 2009 24.54 Ascendente 36.8 17.7 18.1
delitos relativos a la previas consignadas en despachadas por consignacion en materia
Delincuencia Organizada  relacion a las despachadas en de delincuencia organizada / Total de
materia de delincuencia averiguaciones previas despachadas en la
organizada. materia) x 100
EO03  Investigar y perseguir los  Porcentaje de expedientesde  Modernizacién/mejora  (NUmero de expedientes de Porcentaje Trimestral 2006 27.38 Ascendente 34.2 16.6 17.4
delitos relativos a la averiguaciones previas averiguaciones previas despachados en
Delincuencia Organizada  despachados en materia de materia de delincuencia organizada /
delincuencia organizada Total de expedientes de averiguaciones
respecto a los expedientes en previas en tramite en la materia) x 100
tramite
E006  Investigar y perseguir los  Porcentaje de averiguaciones ~ Modernizacion/mejora  (NUmero de averiguaciones previas Porcentaje Semestral 2011 28.56 Ascendente 28.8 101 19.0
delitos federales de previas consignadas en despachadas por consignacion en materia
carécter especial relacion a las despachadas en de delitos federales especializados / Total
materia de delitos federales de averiguaciones previas despachadas en
especializados. la materia ) x 100
E006  Investigar y perseguir los  Porcentaje de expedientesde  Modernizacion/mejora  (NUmero de expedientes de Porcentaje Trimestral 2011 515 Ascendente 52.0 258 317
delitos federales de averiguaciones previas averiguaciones previas despachados en
caracter especial despachados en materia de materia de delitos federales especializados
delitos federales / Total de expedientes de averiguaciones
especializados. previas en tramite en la materia) x 100
EO09  Promocion del respetoa  NUmero de expedientes de Modernizacion/mejora  NUmero de expedientes de queja Expedientes Trimestral 2012 900 Regular 900 385 610
los derechos humanosy  queja integrados integrados
atencion a victimas del
delito
EO13  Promocion del Desarrollo  NUmero de evaluaciones de Modernizacion/mejora  Total de evaluaciones de control de Evaluaciones Trimestral 2010 52531 Ascendente 78,697 39,937 41,590
Humano y Planeacién control de confianza aplicadas confianza aplicadas
Institucional
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18 Energfa
E005  Investigacion y desarrollo  Satisfaccion del Cliente Modernizacién/mejora  ((NUmero de cuestionarios y encuestas Porcentaje Trimestral 2012 2012 Ascendente 94.1 235 271
tecnoldgico y de capital evaluados satisfactoriamente por el cliente
humano en energia / Namero total de cuestionarios y
eléctrica encuestas evaluados por el cliente) x
100)
E011  Comercializacion de Visitas de Inspeccion de Productividad (Numero de Estaciones de Servicios Porcentaje Trimestral 2012 0 Ascendente 99.0 99.0 99.9
petréleo, gas, petroliferos  Calidad de Producto detectadas con producto dentro de
y petroquimicos (laboratorios méviles) de especificaciones de calidad / Total de
PEMEX Refinacion Estaciones de Servicio Inspeccionadas por
los laboratorios méviles) x 100
E561  Operaciony Disponibilidad de los equipos  Productividad (Capacidad de produccion disponible / Porcentaje Trimestral 2012 0 Regular 87.7 86.4 86.9
mantenimiento de las para generar la energia capacidad de produccién instalada) x 100
centrales generadoras de  eléctrica que demanda la
energia eléctrica sociedad.
E570  Operaciony Tiempo de Interrupcion por Productividad ((Suma de los productos de la duracion en Minutos Trimestral 2012 0 Regular 53.3 211 17.7
mantenimiento de los Usuario de Distribucion Sin minutos de cada interrupcion atribuible a
procesos de distribucion  Eventos (TIUD) distribucion x el nimero de usuarios
y de comercializacion de afectados en la interrupcion) / Nimero
energia eléctrica total de usuarios)
G001 Otorgamiento de Aplicacién del Modelo de Modernizacion/mejora  (NUmero de Instalaciones a Porcentaje Anual 2012 0 Ascendente 11.8 0 0
permisos y verificacion Administracion de Riesgos Verificar/Namero Total de Instalaciones)
de instalaciones para para Determinar las *100
almacenamiento y Instalaciones a Verificar.
distribucion de gas LP;
aprobacion de unidades
de verificacion y
elaboracion y
actualizacion de normas
oficiales mexicanas en
esta materia
20 Desarrollo Social
E003  Servicios a grupos con NUmero de tarjetas de Modernizacién/mejora  NUmero de tarjetas expedidas para los Tarjetas Trimestral 2011 1,154,344 Ascendente 1,200,000 598,047 583,516
necesidades especiales afiliacion expedidas para los adultos mayores en el periodo
adultos mayores
EO11  Programade Reduccion en el tiempo de Modernizacion/mejora  NUmero de dias para la emision de la carta Dias Semestral 2011 90 Descendente 60 60 75
escrituracion emision de la carta de de instruccion notarial para cancelacion de
instruccion notarial para hipoteca
cancelacion de hipoteca
S048  Programa Habitat Grado de satisfaccion con Modernizacion/mejora  (Porcentaje de hogares satisfechos con la Porcentaje Anual 2009 81.52 Ascendente 83.7 0 0
condiciones sociales en convivencia entre los vecinos + Porcentaje
poligonos intervenidos. de hogares satisfechos con la convivencia
dentro de las familias + Porcentaje de
hogares satisfechos con la confianza y
solidaridad entre los vecinos) / 3.
S048  Programa Habitat Grado de satisfaccion con Modernizacion/mejora  (Porcentaje de hogares satisfechos con las Porcentaje Anual 2009 53.66 Ascendente 56.8 0 0

condiciones fisicas del
entorno urbano en poligonos
intervenidos.

vias de acceso a la colonia + Porcentaje de
hogares satisfechos con el aspecto de la
colonia + Porcentaje de hogares
satisfechos con la pavimentacion de las
calles de la colonia + Porcentaje de
hogares satisfechos con las baquetas y
guarniciones de su colonia + Porcentaje de
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hogares satisfechos con el alumbrado
publico de su colonia) / 5.
S155  Programade Apoyoalas  Grado de satisfaccion de las Modernizacion/mejora  Promedio de calificacion a los atributos de Puntos Anual 2012 0 Ascendente 8 0 0
Instancias de Mujeresen  IMEF con respecto a los calidad de los productos y servicios que
las Entidades productos y servicios que ofrece el PAIMEF.
Federativas, Para ofrece el PAIMEF.
Implementar y Ejecutar
Programas de Prevencion
de la Violencia Contra las
Mujeres
S175  Rescate de espacios Hogares satisfechos con las Modernizacién/mejora  (NUmero de hogares que califican como Porcentaje Anual 2011 53.8 Ascendente 59.7 0 0
publicos condiciones fisicas de los muy buenas o buenas las condiciones
espacios publicos. fisicas de los espacios publicos/ Ndmero
de hogares en torno a los espacios
publicos)x100
21 Turismo
EO05  Servicios de orientacion Porcentaje de turistas Modernizacién/mejora  (Turistas satisfechos con la asistencia Porcentaje Trimestral 2009 98.5 Ascendente 99.0 99.0 99.7
turistica y asistencia satisfechos que fueron otorgada por Angeles Verdes en el periodo
mecénica asistidos por los Angeles T/ (Total de turistas que solicitaron la
Verdes. asistencia de los Angeles Verdes en el
periodo T) x 100
EO07  Conservaciony Porcentaje de clientes Modernizacién/mejora  (NUmero de clientes que calificé como Porcentaje Semestral 2012 80 Regular 80.0 80.0 94.0
mantenimiento a los satisfechos con la calidad de Muy Buena y Buena los servicios de poda,
CIP's a cargo del la conservacion y riego y barrido de las areas publicas de los
FONATUR mantenimiento de los CIPS CIPs / Total de clientes que calificaron los
servicios de poda, riego y barrido de las
éreas publicas de los CIPS)x100
F001  Promocion de México Expositores satisfechos conla  Modernizacion/mejora  (NUmero de expositores satisfechos/total Porcentaje Anual 2012 75 Ascendente 80.0 0 0
como Destino Turistico participacion en la ferias de expositores)x100
internacionales de turismo
F002 Desarrolloy Porcentaje de encuestados Modernizacién/mejora  (NUmero de compradores que calificaron Porcentaje Semestral 2010 96 Ascendente 98.0 98.0 96.0
mantenimiento de que calificaron como muy como muy bueno o bueno el servicio que
infraestructura para el bueno o bueno en la atencion recibieron por parte del Fondo en la
fomento y promociénde  del Fondo en la venta de compra de terrenos)/(NUumero total de
la inversion en el sector terrenos, respecto a los compradores encuestados)x100
turistico encuestados
FO03  Promocion y desarrollo Porcentaje de proyectos Modernizacién/mejora  (Entidades Federativas con Convenios Porcentaje Trimestral 2011 60 Regular 79.7 55.9 66.8
de programas y proyectos  evaluados y aprobados suscritos/Entidades Federativas)x100
turisticos en las
Entidades Federativas
PO02 Apoyoala Porcentaje de satisfaccion de ~ Modernizacion/mejora  (Total de de prestadores de servicios Porcentaje Trimestral 2011 80 Regular 80.0 80.0 100.0
competitividad de las los prestadores de servicios turisticos capacitados satisfechos / Total
empresas y prestadores turisticos capacitados de prestadores de servicios turisticos
de servicios turisticos capacitados)x100
27 Funci6n Publica
0005 Mejora de la gestion y Porcentaje de dependenciasy ~ Modernizacion/mejora  Dependencias y entidades que utilizan al Dependencias Anual 2011 20 Ascendente 25 0 0
regulacion de los entidades de la APF que menos una estrategia de contratacion, y entidades

procesos, tramites y
servicios de la
Administracion Piblica
Federal

utilizan las estrategias de
contratacién propuestas por
la SFP

entre el nimero total de dependencias y
entidades de la Administracién Pablica
Federal
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0005 Mejora de la gestion y Porcentaje de procedimientos ~ Modernizacidn/mejora  Numero de procedimientos de Porcentaje Semestral 2011 50.0 Ascendente 60.0 20.0 75.0
regulacion de los de contratacion publica a contratacion con posibilidades de recibir
procesos, tramites y través de medios electrénicos proposiciones de manera electrénica
servicios de la (todos aquellos clasificados por la Unidad
Administracion Pablica Compradora como Electrénicos o Mixtos)
Federal / Numero total de procedimientos de
contratacion (clasificados como
electrénicos, mixtos y presenciales) x 100
0005 Mejora de la gestion y Nimero de Unidades Modernizacién/mejora  La suma de las Unidades Compradoras Unidades Anual 2011 1292 Ascendente 1292 0 0
regulacion de los Compradoras registradas con registradas en el periodo con al menos un
procesos, tramites y al menos un usuario usuario certificado para operar la
servicios de la certificado para operar la plataforma CompraNet 5.0
Administracion Publica plataforma CompraNet 5.0
Federal
38 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa
S190  Becasde posgrado y otras  Productividad en la gestién de  Productividad (Becas nacionales vigentes en el periodo Becas Trimestral 2007 1739 Ascendente 4958 4745 4693
modalidades de apoyoa las becas nacionales de del afio t/NUmero de personas que estan
la calidad posgrado vigentes adscritas a la Subdireccion de becas
nacionales de posgrado que llevan a cabo
la gestion de las becas en el periodo del
afiot)
§191  Sistema Nacional de Solicitudes evaluadas Productividad Solicitudes evaluadas en el afio t/Personas  Solicitudes Anual 2006 133.44 Ascendente 263.3 0 0
Investigadores que laboran en el SNI en el afio t
S191  Sistema Nacional de Atencion a investigadores Productividad Investigadores vigentes atendidos en el Investigadores Anual 2006 355.76 Ascendente 562.6 0 0
Investigadores vigentes afio t/personas que laboran en el SNI en el
afio t
U003  Innovacion tecnoldgica Porcentaje de reduccion de Modernizacién/mejora  ((Dias transcurridos entre el cierre de la Porcentaje Anual 2011 88.0 Regular 88.0 0 0
para negocios de alto dias requeridos para el Convocatoria y la publicacién de
valor agregado, proceso resultados de afio n / Dias transcurridos
tecnologias precursoras y entre el cierre de la Convocatoria y la
competitividad de las publicacion de resultados de afio t-1)-
empresas 1)x100
GYR Instituto Mexicano del Seguro Social
E001  Atencitn ala salud Cobertura de Atencién Modernizacién/mejora  (NUmero de adultos mayores Porcentaje Trimestral 2008 40.8 Ascendente 53.7 428 50.3
pdblica Integral PREVENIMSS en derechohabientes de 60 afios y més que
Adultos mayores de 59 afios recibieron Atencién Preventiva Integrada
(API) en los Ultimos 12 meses /
Poblacion de adultos mayores
derechohabiente de 60 afios y mas
adscritos a médico familiar)x 100
E002  Atencion curativa Porcentaje de pacientes con Modernizacion/mejora  (NUmero de pacientes egresados del area Porcentaje Trimestral 2008 37.21 Descendente 325 325 318
eficiente estancia prolongada en el &rea de observacion de los servicios de
de observacion del servicio de urgencias de segundo nivel, con estancia
urgencias en unidades de de més de 8 horas / Total de pacientes
segundo nivel egresados de los servicios de urgencias, en
unidades de segundo nivel) x 100
E002  Atencion curativa Porcentaje de Modernizacion/mejora  (NUmero de consultas a derechohabientes Porcentaje Trimestral 2008 65.0 Ascendente 66.1 66.1 65.6

derechohabientes atendidos a
través de cita previa en la
consulta de medicina familiar

eficiente

atendidos en la modalidad de cita previa
en la consulta de medicina familiar en
unidades de 5 y més consultorios / Total
de consultas de derechohabientes
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Enero-junio
Indicador
. . ! Linea Base Meta Meta enero-junio
Programa Presupuestario ) . . Unidad de Frecuencia .
Nombre Tipo Método de Calculo Medida de medicion Afio Valor Comportamiento gglle Programada  Alcanzada
atendidos en la consulta de medicina
familiar en unidades de 5 y mas
consultorios) x 100
E008  Atencion a la salud Oportunidad de inicio de la Modernizacion/mejora  Consultas prenatales de lera vez, en el Porcentaje Anual 2007 37.8 Ascendente 60.0 0 0
reproductiva consulta prenatal primer trimestre de la gestacion / Total de
consulta prenatales de lera vez x 100
E008  Atencion ala salud Promedio de atenciones Modernizacién/mejora  Total de atenciones para la vigilancia Atenciones Anual 2007 5.8 Ascendente 7 0 0
reproductiva prenatales que recibe la prenatal / Consultas de primera vez para
embarazada durante la la vigilancia prenatal
vigilancia del embarazo
E010  Otorgamiento de las Porcentaje de usuarios que Modernizacién/mejora  (Suma de los puntos obtenidos de cada Puntos Trimestral 2009 85.8 Ascendente 90.0 90.0 87.6
prestaciones de evallan satisfactoriamente el encuesta / Suma de los puntos maximos
velatorios, centros servicio otorgado en Centros de cada encuesta) x100
vacacionales y tiendas Vacacionales
GYN Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
EO13  Atencion de Urgencias Porcentaje de quejas en la Modernizacién/mejora  NUmero de quejas por la atencién Quejas Semestral 2009 0.01 Descendente 0.0038 0.0039 0.0039
atencion de Urgencias otorgada en Urgencias / NGimero de
Consultas otorgadas en Urgencias) x 100
EO13  Atencion de Urgencias Cobertura de consultas de Modernizacion/mejora  NUmero de consultas de urgencias / Consultas Trimestral 2008 924 Regular 98 49 46
urgencias. Poblacion derechohabiente x 1000
E013  Atencion de Urgencias Promedio de exdmenes de Modernizacién/mejora  NUmero de exdmenes de laboratorio Examenes de Semestral 2009 6.7 Descendente 6.7 6.7 38
laboratorio por paciente realizados en los servicios de urgencias / laboratorio
realizado en el servicio de NUmero de pacientes atendidos en los
urgencias. servicios de urgencias.
E018  Suministro de Claves de Porcentaje de surtimiento de  Modernizacion/mejora  Numero de derechohabientes con recetas Porcentaje Anual 2007 95.65 Regular 97.0 0 0
Medicamentos medicamentos prescritos en surtidas al 100 por ciento en el periodo de
las recetas. reporte / Total de derechohabientes
encuestados en el mismo periodo x 100
E018  Suministro de Claves de Porcentaje de satisfaccion por  Modernizacion/mejora  Numero de derechohabientes satisfechos Porcentaje Anual 2007 96.4 Ascendente 97.0 0 0
Medicamentos el surtimiento de con la cantidad de medicamentos
medicamentos recibidos en el periodo de reporte / Total
de derechohabientes encuestados en el
mismo periodo x 100
E038  Servicios de Estancias de  Porcentaje de estancias Modernizacién/mejora  (NUmero de estancias institucionales Porcentaje Semestral 2012 100.0 Regular 100.0 0 0

Bienestar y Desarrollo
Infantil

propias certificadas en la
norma 1SO 9001 - 2008

certificadas / NUmero total de estancias
programadas a certificar) x 100

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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