Informes Sobre la Situacién Econdmica, las Tercer Trimestre de 2008

Finanzas Publicas y la Deuda Pblica

ANEXO XVI

CONVENIOS DE DESEMPENO

En términos de lo dispuesto en los articulos 107 y Segundo Transitorio, fraccion VII, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se informa sobre los avances de los Convenios de Desempefio suscritos por las entidades de control directo y las secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica, en el marco de lo establecido en el articulo 45 del mismo ordenamiento.

PETROLEOS MEXICANOS
INFORME DE RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE

ANEXO 1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

. Comprometido Alcanzado Vanalcwn enel Acumulado al Trimestre Variacién al Trimestre
Unidad Trimestre
Concepto de
Medida Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa | Comprometido Alcanzado Absoluta Relativa
(1) (2) (2-(1) | (2/() (3) C] (4)-(3) (4)/(3)
Reduccion del gasto en | o | ¢ 600,000 | 51,000,000 | 138,000,000 | 240,000,000 | 51,000,000 | 51,000,000 | 138,000,000 | 240,000,000 0 o| 500,000,000 | 500,000,000 0 0
servicios personales
Ahorros en gasto
. . Pesos 7,038,033 7,232,959 12,399,076 26,670,068 | 14,144,300 601,900 7,095,700 21,841,900 | -4,828,168 -18 39,607,749 323,042,500 | 283,434,751 716
administrativo y de apoyo
Notas:

- Ahorros en gasto administrativo y de apoyo. No obstante que en el tercer trimestre de 2008 no se alcanzé la meta comprometida, en el acumulado a dicho trimestre se observa un cumplimiento mayor por el resultado alcanzado en el segundo trimestre.
- Indicadores para evitar retrasos y sobrecostos en obras. Se encuentra en etapa de disefio e implementacion el Sistema Institucional para el Desarrollo de Proyectos (SIDP), cuyas actividades desarrolladas al tercer trimestre de 2008 se resumen a continuacion:

* El 18 de agosto de 2008 el Director General de PEMEX, asign6 al Grupo Directivo del SIDP las siguientes responsabilidades: autorizar la estrategia general de desarrollo e implementacion del SIDP; supervisar la implementacion y seguimiento del SIDP; revisar y
autorizar el Manual del SIDP; y designar a los servidores publicos que se requeriran para asegurar la integridad del SIDP. Asimismo, en la misma fecha asigné al Grupo de Liderazgo del SIDP las responsabilidades que le permitiran establecer y supervisar la ejecucién
de la estrategia general de desarrollo e implementacién del SIDP.

* A principios del mes de septiembre de 2008 el Grupo Directivo aprobé el Manual del SIDP: contiene una definicion de términos de los aspectos de mayor uso y relevancia en el proceso de gestion de proyectos durante su fase inicial, definida como de "Disefio y
Aprobacién”, durante la cual se desarrollan las 3 etapas Front-End Loading (FEL), que es el proceso para el desarrollo conceptual de productos. Define los roles de los participantes en el proceso, entre los que destacan el patrocinador y el director del proyecto; y
establece los entregables de cada etapa FEL (En esta primera version, se definen los entregables para proyectos tipificados como “de infraestructura con beneficios econémicos tangibles”, asi como las areas de la organizacion a las que se les asigna el rol de
Instancias de Validacién de Entregables).

* Se encuentra en preparacion el programa de difusion al personal involucrado en el desarrollo de proyectos de PEMEX y sus organismos subsidiarios.
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PETROLEOS MEXICANOS
INFORME DE RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE

ANEXO 2. METAS DE BALANCE DE OPERACK’)N, PRIMARIO Y FINANCIERO
(Millones de pesos)

Presupuestado Ejercido Variacion trimestral Acumulado al Trimestre Variacion al Trimestre
Concepto
Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa Presupuestado Ejercido Absoluta Relativa
(1) (2) (2)-(1) (2)/(1) (3) (4) (4)-(3) (4)/(3)
Ingresos propios 36,089.6 32,4129 26,635.7 95,138.2 8,897.9 32,076.3 68,060.4 109,034.6 13,896.4 14.6 235,065.2 189,842.6 | (45,222.6) (19.2)
Venta de Bienes y 27,475.7 24,751.0 19,271.6 71,498.3 (6.996.2) (8,230.0) (2,035.9) (17,262.0) (88,7603) | (124.1) 167,001.1 | (74,418.0) | (241,419.1) (144.6)
Servicios
Cobros a CFE 6,846.9 6,847.1 6,569.7 20,263.7 1,232.6 7,631.8 22,628.4 31,492.8 11,229.1 55.4 54,479.7 76,924.3 22,444.6 41.2
Ingresos diversos 1,767.0 814.8 794.4 3,376.2 14,661.4 32,674.4 47,467.9 94,803.7 91,427.6 | 2,708.0 13,584.4 187,336.2 173,751.8 1,279.1
Gasto programable 9,008.5 18,714.0 14,559.4 42,281.9 9,218.7 13,965.3 12,186.1 35,370.0 (6,911.9) (16.3) 134,499.3 127,095.2 (7,404.1) (5.5)
Gasto de operacidn 4,775.7 4,786.1 5,611.3 15,173.2 7,708.6 7,093.3 9,779.5 24,581.4 9,408.3 62.0 61,539.6 86,329.1 24,789.5 40.3
Inversién Fisica 4,232.8 13,927.8 8,948.1 27,108.7 2,189.0 7,311.2 2,722.5 12,222.8 (14,886.0) (54.9) 72,959.7 38,404.1 | (34,555.6) (47.4)
Inversidn Financiera 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 n.s. 0.0 2,806.2 2,806.2 n.s.
Operaciones Ajenas 0.0 0.0 0.0 0.0 (679.0) (439.3) (315.9) (1,434.2) (1,434.2) n.s. 0.0 (a44.2) (444.2) ns.
Balance de Operacién 27,081.1 13,698.9 12,076.3 52,856.3 (320.8) 18,111.0 55,874.3 73,664.5 20,808.2 39.4 100,565.9 62,747.4 | (37,818.5) (37.6)
Subsidios (fiscales) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ns. 0.0 0.0 0.0 ns.
Transferencias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3,039.1 0.0 3,039.1 3,039.1 n.s. 0.0 5,845.3 5,845.3 ns.
Balance Primario 27,081.1 13,698.9 12,076.3 52,856.3 (320.8) 21,150.2 55,874.3 76,703.7 23,847.3 45.1 100,565.9 68,592.8 | (31,973.1) (31.8)
Costo Financiero 315.6 3,643.5 3,164.7 7,123.8 1,005.5 3,518.5 1,251.9 5,775.9 (1,347.9) (18.9) 19,744.4 10,060.3 (9,684.2) (49.0)
Balance Financiero 26,765.5 10,055.5 8,911.6 45,732.5 (1,326.3) 17,631.7 54,622.3 70,927.7 25,195.2 55.1 80,821.4 58,532.5 | (22,289.0) (27.6)

n.s.= no significativo.

Notas:

- Para el periodo que se reporta, Petréleos Mexicanos obtuvo un balance financiero de 58,532 millones de pesos (mp), inferior en 22,289 millones respecto al que se fijé como compromiso en el presupuesto aprobado.

- Esta variacion no contempla lo que establece el Decreto de Presupuesto de Egresos de de la Federacién (PEF) para el Ejercicio Fiscal 2008 en el capitulo Il1, articulo 6, fraccién |, inciso a), referente al monto excedente derivado de la mercancia para reventa.
- Si se contempla tal efecto, el monto excedente al tercer trimestre asciende a 77,188 mp, el Balance Financiero del ejercicio seria de 135,721 mp, superior 54,900 mp a los 80,821 mp comprometidos en el PEF.

- Las principales causas de la variacion negativa por 22,289 mp se explican a continuacion:

* Mayores ingresos brutos por 376,967 mp, por el incremento de ventas internas por 52,806 mp, y las externas por 150,409 mp. Este comportamiento se deriva del mayor precio del crudo combinado con el menor volumen exportado y por el acreditamiento de la
tasa negativa del IEPS por 132,395 mp y 32,951 mp del saldo de 2007, asi como otros ingresos no financieros por 8,406 mp. De igual forma, influyé el mayor pago de impuestos por 345,001 mp y la mayor importacién de mercancia para reventa por 77,188
mp, combinada con el menor gasto programable por 7,404 mp y el menor costo financiero por 9,684 mp por los mayores intereses ganados en inversiones financieras.
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PETROLEOS MEXICANOS
CUADRO 1 DE 3

INFORME DE RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE
ANEXO Ill. INDICADORES OPERATIVOS

Programado Alcanzado Variacién en el Trimestre Acumulado al Trimestre Variacién al Trimestre Explicaciones
CONCEPTO Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa Programado | Alcanzado Absoluta Relativa
(1) 2 (2-1) | 2/ (3) (2) (0)-6) | (8)/(3)
1. Produccion
Petréleo crudo (Mbd) 3,136.2 3,113.5 3,117.9 3,122.6 2,782.5 2,758.9 2,722.5 2,755.0 -367.6 -11.8 3,146.3 2,822.1 -324.2 -10.3 | Declinacién generalizada de los campos

petroleros siendo Canteraell, el que
registra una tendencia mas acelerada.

Gas natural (MMpcd) 6,098.5 6,085.7 6,071.8 6,085.5 | 6,901.9 6,968.4 7,020.5 6,963.0 877.5 14.4 6,133.8 6,803.9 670.1 10.9

Liquidos del gas (Mbd) 350.2 349.2 348.4 349.3 330.0 3204 311.0 320.6 -28.7 -8.2 357.7 319.6 -38.1 -10.6 | Menor proceso de gas himedo en
plantas de gas.

Condensados (Mbd) 78.0 77.1 76.1 77.1 45.5 433 46.9 45.2 -31.8 -41.3 78.0 49.6 -28.5 -36.5 | Menor condensacion por menos gas
hiimedo.

Elaboracion de petroliferos 1,383.5 1,363.3 1,387.9 1,378.1 | 1,289.6 1,324.2 1,289.8 1,301.3 -76.8 -5.6 1,394.9 1,357.5 -37.5 -2.7

(Mbd)

Petroliferos de Pemex 1,297.0 1,277.2 1,301.7 1,2919 | 1,214.6 1,252.0 1,215.2 1,227.4 -64.5 -5.0 1,307.6 1,282.2 -25.4 -1.9

Refinacion

Gasolinas naturales de PGPB 86.5 86.1 86.2 86.3 75.0 72.2 74.6 73.9 -12.3 -14.3 87.3 75.3 -12.0 -13.8 | Menor volumen de licuables a

fraccionadoras, por menor produccién
de condensados y gas hiimedo.

239.4 236.9 243.6 239.9 207.8 207.0 203.5 206.1 -33.8 -14.1 246.5 209.5 -37.0 -15.0 | Menor volumen de licuables a
fraccionadoras, por menor produccién
de condensados y gas hiimedo.

Gas seco [MMpcd) 3,780.6 3,766.2 3,781.5 3,776.1 3,504.3 3,462.2 3,471.2 3,479.3 -296.7 79 3,823.2 3,465.6 -357.6 -9.4 | Menor proceso de gas himedo en
CPG’s, por menor envio de gas himedo
de Pemex Exploracién.

Elaboracion de gas licuado Y

Elaboracion de petroquimicos 1,137.9 1,117.3 1,085.1 3,340.3 1,032.1 1,067.1 1,013.8 3,113.1 -227.2 -6.8 10,329.5 9,239.7 -1,089.8 -10.6 | Mantenimientos no programados en

(M) ? plantas de Pemex Petroquimica y caida
en la produccién del etano.

2. Proceso de crudo (Mbd) 1,288.0 1,259.0 1,289.0 1,278.6 1,257.3 1,267.7 1,222.7 1,249.5 -29.0 -2.3 1,291.8 1,265.2 -26.6 -2.1 : Problemas operativos en refinerias.

3. Ventas internas

3.1 Petroliferos (Mbd) 1,603.0 1,593.9 1,581.9 1,593.0 : 1,633.0 1,557.1 1,456.9 1,550.0 -43.0 -2.7 1,579.8 1,555.9 -24.0 -1.5
Gasolinas 806.9 791.6 794.6 797.7 809.7 781.7 788.3 793.3 -4.5 -0.6 790.7 788.8 -1.9 -0.2
Turbosina 75.0 73.9 67.8 72.3 67.5 64.6 56.1 62.8 -9.5 -13.1 72.6 67.8 -4.8 -6.6 | La demanda se ha visto reducida por los

incrementos en precios y por la
disminucion en la actividad econémica.

Diesel 390.5 376.4 384.0 383.6 404.4 386.0 380.1 390.3 6.6 1.7 376.2 383.5 7.4 2.0
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PETROLEOS MEXICANOS
CUADRO 2 DE 3

INFORME DE RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE
ANEXO Ill. INDICADORES OPERATIVOS

Programado Alcanzado Variacién en el Trimestre | Acumulado al Trimestre Variacion al Trimestre Explicaciones
CONCEPTO Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa Programado | Alcanzado Absoluta Relativa
(1) 2 (2-) | (2/Q) (3) (2) (4)-63) | (@/B3)
Combustéleo 260.6 275.3 257.9 264.7 271.3 253.5 158.4 228.5 -36.2 -13.7 265.2 241.0 -24.1 -9.1 | La demanda se ha visto reducida por los

incrementos en precios y por la
disminucion en la actividad econémica

Pesado CFE 207.9 223.6 205.3 212.3 233.6 223.2 127.5 195.5 -16.8 -7.9 204.6 197.5 -7.1 -3.4

Otros 52.7 51.8 52.7 52.3 37.6 303 30.8 33.0 -19.4 -37.0 60.6 435 -17.1 -28.2 | La demanda se ha visto reducida por los
incrementos en precios y por la
disminucidn en la actividad econémica

Otros petroliferos 70.1 76.7 77.6 74.8 80.2 71.4 74.0 75.2 0.4 0.6 75.2 74.7 -0.5 -0.7

3.2 Gas licuado (Mbd) 281.1 284.1 290.7 285.2 279.8 269.9 278.9 276.2 -9.0 -3.2 293.2 286.2 -7.1 -2.4

3.3 Gas natural seco (MMpcd) 3,133.3 3,090.5 3,064.7 3,096.5 3,022.6 2,948.6 2,847.4 2,940.5 -156.0 -5.0 2,9345 3,111.6 177.1 6.0

Sector eléctrico 1,755.2 1,746.1 1,652.0 1,718.5 1,658.4 1,571.7 1,489.9 1,574.2 -144.2 -8.4 1,570.7 1,686.5 115.8 74

CFE 3 1,149.2 1,148.8 1,060.6 1,120.2 1,139.3 1,022.1 954.7 1,039.6 -80.6 -7.2 996.9 1,152.3 155.4 15.6

IPP 606.0 597.3 591.5 598.3 519.1 549.6 535.2 534.6 -63.7 -10.6 573.8 534.2 -39.6 -6.9

Sector industrial 1,378.1 1,344.4 1,412.7 1,378.0 1,364.2 1,376.9 1,357.6 1,366.3 -11.7 -0.9 1,363.8 1,425.1 61.3 4.5

3.4 Petroquimicos basicos (Mt) 42.3 29.1 28.4 99.7 37.2 344 39.1 110.7 11.0 11.0 346.7 360.4 13.6 3.9

3.5 Productos petroquimicos 366.7 369.3 354.1 1,090.0 306.1 3219 307.6 935.6 -154.5 -14.2 3,266.6 2,902.9 -363.6 -11.1 | Mantenimientos no programados en

(mt) K4 diferentes plantas de Pemex

Petroquimica

4. Mercado externo

4.1 Exportaciones

Crudo (Mbd) 1,716.4 1,723.1 1,697.7 1,712.6 1,376.5 1,416.2 1,060.1 1,286.7 -425.9 -24.9 1,708.3 1,3979 -3104 -18.2 | Menor disponibilidad derivada de la
acelerada caida en la produccién

Petroliferos (Mbd) s/ 75.9 51.2 61.3 62.8 104.3 136.3 137.3 125.8 63.0 100.3 74.1 109.6 35.5 47.9

Gas licuado (Mbd) ¢ 0.2 0.2 0.2 0.2 0.0 0.1 0.2 0.1 -0.1 -48.1 4.4 0.1 -4.3 -97.9 | Menor disponibilidad de butanos para el
mercado externo

Gas seco (MMpcd) 352.5 3718 347.8 357.5 105.7 1319 198.2 144.7 -212.8 -59.5 440.4 77.1 -363.3 -82.5 | Menor produccion en criogénicas por
falta de gas hiimedo a proceso

Gasolinas naturales (Mbd) 63.7 63.1 63.5 63.4 69.6 69.9 53.1 64.3 0.9 1.4 64.7 67.9 3.2 5.0

Petroquimicos (Mt) 7 67.6 51.3 67.4 186.3 47.5 44.6 58.2 150.3 -36.0 -19.3 635.1 469.5 -165.6 -26.1 i Menor disponibilidad de productos
programados

4.2 Importaciones

Petroliferos (Mbd) 494.8 476.1 450.8 474.2 577.1 471.1 441.7 497.2 23.0 4.9 452.0 469.5 17.5 3.9

Gas seco (MMpcd) 345.0 377.7 315.6 346.4 3925 414.1 3114 3733 26.9 7.8 276.7 468.2 1915 69.2 | Menor produccién en Criogénicas por

falta de gas himedo a proceso
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PETROLEOS MEXICANOS
CUADRO 3 DE 3

INFORME DE RESULTADOS AL TERCER TRIMESTRE
ANEXO Ill. INDICADORES OPERATIVOS

Programado Alcanzado Variacion en el Trimestre | Acumulado al Trimestre Variacion al Trimestre
CONCEPTO Julio Agosto Septiembre Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa Programado | Alcanzado | Absoluta Relativa Explicaciones
(1) (2 (-1 | 2/0) (3) (@) @-3) | (4)/(3)
Gas licuado (Mbd) 39.0 41.5 42.0 40.9 39.3 37.3 42.6 39.7 -1.2 -2.8 45.1 45.7 0.6 1.3
Propano (Mbd) 9.8 12.8 12.1 11.6 49.9 40.6 49.7 46.7 35.2 304.5 13.0 39.0 26.0 200.1 | Menor produccion interna
Petroquimicos (Mt) &/ 25.8 25.8 25.8 77.4 17.4 22.1 14.0 53.5 -23.9 -30.8 255.2 160.0 -95.2 -37.3
Memorandum
Precio de exportacién de crudo 49.23 48.66 46.96 48.31 120.25 108.44 92.56 108.43 60.12 124.47 50.38 98.35 47.97 95.21
(uss/b)
Precio de referencia del gas 6.92 6.94 6.95 6.93 12.61 8.85 7.80 9.75 2.82 40.61 6.88 9.18 231 33.56
natural (US$/Mmbtu)
Tipo de cambio 11.2072 11.2218 11.2364 11.2218 10.2390  10.0906 10.5744  10.3013 -0.9205 -8.2025 11.1781  10.5166 -0.6615 -5.9180

1/ Incluye gas licuado del crudo de PR.

2/ Incluye petroquimicos de PPQ y PR asi como az(ifre y etano de PGPB.
3/ Incluye Luz y Fuerza del Centro.

4/ Incluye petroquimicos de PPQ y PR asi como aztfre y etano de PGPB.
5/ Incluye exportacién de condensados.

6/ Incluye butanos.

7/ Incluye azufre de PGPB.

8/ Incluye petroquimicos de PR, PPQ y PGPB.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CUADRO 1 DE 2

INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL CUARTO BIMESTRE
ANEXO 1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

. Variaci6n al Acumulado al Variacion al
Comprometido Alcanzado . . .
UNIDAD Bimestre Bimestre Bimestre
. P - Alcan- .
Conceptos DE Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul. [ Ago | Total | Ene Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Total |Absoluta | Relativa rogra @ | Absoluta | Relativa
MEDIDA mado | zado
(1) (2) | (2-W)|(2/0)] () | (4 | (4-3)] 4/B)

Reduccién del gasto en servicios A P . q . q
8 El compromiso de seguimiento de este concepto estd calendarizado para el tltimo trimestre de 2008

personales

Ahorros en gasto administrativo y de apoyo El compromiso de seguimiento de este concepto esta calendarizado para el tltimo trimestre de 2008

Implantacion de sistemas de control de | Vehiculos 0| 153 83 4 12| 273 o] 0| 525 0| 153 83 4 13 290 [¢] 0| 543 18 103 525 543 18 103
suministro de combustible.

Estudio sobre alternativas de compra, | Avance % 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5 7.5 7.5 7.5 30 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5 7.5 7.5 7.5 30 0 100 30 30 0 100
financiamiento o arrendamiento vehicular.

Implementacién del nuevo sistema de | Avance % 0 o] 0 0 0 1 0 1 2 [¢] 0 [¢] 0 0 4 0 4 8 6 400 2 8 6 400
contratacion de pasajes aéreos

Elaboracién del Plan de Trabajo 2009 para la | Avance % 0.0 0.0| 00 7.5 7.5 7.5 7.5 | 100 40 0.0 0.0 00| 75 7.5 7.5 75| 10.0 40 0 100 40 40 o 100

implantacion  del nuevo esquema de
contratacion de pasajes aéreos

Recuperacién del 8% de lo que se erogue en % 7.2 72| 7.2 7.2 72| 72| 7.2 7.2 7.2 7.4 7.4 74| 74 7.4 7.4 7.4 74 74 o 103 7 7 0o 0.0
2008 por concepto de tarifas aéreas

Retiro de dispositivos de impresién y/o escaneo | Equipo 0 o] 0 0 0 0 50 50| 100 | 0.0 00| 300|300 280 | 250| 250 0.0 | 138 38 138 | 100 138 38 138
Evaluacién de ahorro generado por retiro de | Avance % 00| 00| 0.0 0.0 00| 00| 133|133 27| 0.0 0.0 00| 0.0 0.0 00| 550 | 450 100 73| 2704 27 100 73 | 2704
dispositivos de impresién y/o escaneo

Elaboracién de estudio para la reduccién en | Avance % | 40.0 | 20.0 | 40.0 0.0 00| 00| 0O| 00| 100 | 400| 20.0| 400 O. 0.0 0.0 0.0 0.0| 100 0 100 100 100 o 100
términos de volumen de papel para fotocopiado

e impresion

Establecimiento de metas de reduccién por | Avance % 0.0 00| 00| 40.0| 10.0| 10.0| 400| 00| 100 | OO0 0.0 0.0| 400 | 100| 100 | 400 0.0| 100 o 100 100 100 0o 100

volumen de uso de papel.
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. Variacion al Acumulado al Variacién al
Comprometido Alcanzado . . .
UNIDAD Bimestre Bimestre Bimestre
Conceptos DE Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul. | Ago | Total | Ene Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Total |Absoluta | Relativa Progray Alcan- Absoluta | Relativa
MEDIDA mado | zado
(1) (2) | (2-M|@)/@)] 6G) | (4 | (a)-6)] (4/6)

Indicadores para evitar retrasos y sobrecostos en obras
Definir y aprobar la politica que CFE establecera % 5 10 10 20 20 5 60 50 -o- 80 80 0
para atender demandas sociales %
requerimientos ambientales en funcién de las
inversiones que realiza.
Analizar y establecer montos maximos para % 5 10 10 20 20 5 60 50 -o- 60 60 0
atender las obras sociales, y requerimientos
ambientales seg(in el tipo de proyecto a ejecutar,
basados en un porcentaje del monto de la obra
presupuestaria que se ejecuta.
Establecer un vehiculo juridico para los % 5 10 10 20 30 0 60 50 -o- 60 60 0
Convenios de Colaboracién que permitan
documentar la ejecucion de las obras sociales.
Estructurar un  procedimiento  contable- % 5 10 0 0 10 5 20 10 100 40 40 0
presupuestario, para asignar, registrar, verificar y
conciliar el ejercicio de los recursos aplicados a
obras sociales y requerimientos ambientales en
las obras de infraestructura.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL CUARTO BIMESTRE

ANEXO 2. INDICADORES DE GESTION

Comprometido Alcanzado Van?mon enel Acumulado al Bimestre Van:muon al
Unidad de Bimestre Bimestre
coNcEpTO Medida Programado | Alcanzado Relativa
Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Total Abril Mayo Junio Julio Agosto Total | Absoluta | Relativa S Absoluta | (A7)
(1) (2) | (2-(1) | (2)/(1) (3) (4) (4)-(3) | (4)/(3)
Productividad Laboral
1. Crecimiento del personal de operacion *) (%) 121 1.21 1.21 1.21 1.21 1.21 0.75 0.86 0.99 1.00 1.33 1.33 0.12 9.92 121 133 0.12 9.92
2. Usuarios / Trabajador de Operacién (*) Usuarios / | 392.36 | 392.36 | 392.36 | 392.36| 392.36| 392.36 | 389.67 | 389.92 | 390.14 | 390.80 | 390.16 | 390.16 -2.20 -0.56 392.36 390.16 -2.20 -0.56
Trab
3. Ventas / Trabajador de Operacién (*) (***) GWh / Trab 0.79 0.99 1.19 1.39 1.59 1.59 0.74 0.95 1.16 237 2.39 2.39 0.81 50.31 1.59 2.39 0.81 50.31
4. VVentas / Trabajador de Distribucién (*) (***) GWh /Trab|  1.25 1.56 188 | 219 2.50 2.50 117 1.50 1.84 218 252 2.52 0.02 0.80 2.50 2.52 0.02 0.80
Eficiencia Operativa
5. Disponibilidad promedio centrales termoeléctricas base (%) 83.42 83.42 83.42 | 83.42| 83.42 83.42 83.95 82.95 82.98 83.17 83.18 83.18 -0.24 -0.29 83.42 83.18 -0.24 -0.29
6. Eficiencia térmica centrales termoeléctricas base (%) 36.08 36.08 36.08 | 36.08 | 36.08 36.08 36.51 36.43 36.39 36.38 36.33 36.33 0.25 0.69 36.08 36.33 0.25 0.69
7. Pérdidas de energia (%) 10.70 | 10.70 10.70 | 10.70 | 10.70 10.70 10.79 10.77 | 10.76 10.62 10.60 10.60 -0.10 -0.93 10.70 10.60 -0.10 -0.93
Calidad del Servicio
8. Tiempo de interrupcion por usuario (**) (***) Min / 2594 | 32.42 38.90 | 4539 | 51.87 51.87 19.44 | 26.46 | 3550 | 44.63 53.80 53.80 1.93 3.72 51.87 53.80 1.93 3.72
usuario
9. Inconformidades por cada mil usuarios Incon / 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60 4.60 511 5.23 5.32 5.47 5.55 5.55 0.95 20.65 4.60 5.55 0.95 20.65
1000 usua
Administrativo - Financieros
10. Gastos de Servicios Administrativos Productos de (%) 4.97 4.97 4.97 4.97 4.97 4.97 3.83 3.75 451 4.49 4.43 4.43 -0.54 -10.87 4.97 4.43 -0.54 -10.87
Explotacion
11. Cobertura de Inventarios en Almacenes Operacion mes 22.60 | 22.60 22.60 | 22.60 | 22.60 22.60 20.49 2155 | 2272 23.27 23.33 23.33 0.73 3.23 22.60 23.33 0.73 3.23
12. Crecimiento de Personal de Oficinas Nacionales (%) 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 114 1.15 111 111 1.15 1.15 0.16 16.16 0.99 115 0.16 16.16

(*) El dato de fuerza de trabajo es de hombres periodo y corresponde al periodo de valores mensuales del afio.

(**) Los valores del tiempo de interrupcién por usuario NO consideran los eventos ajenos a la entidad.

(***) Las metas de los indicadores de Ventas por Trabajador de Operacién, Ventas por Trabajador de Distribucién y del TIU se estiman al mes correspondiente, de acuerdo con sus metas anuales de 2.38GWh / Trab, 3.75 GWh / Trab. Y 77.81 min / Usua., respectivamente.
Los valores del total Programado y Alcanzado corresponden a valores integrados al bimestre, considerando suma de valores de datos basicos mensuales como se tiene establecido en la entidad y no suma de indicadores mensuales.

Los valores de Variacion Relativa corresponden a valores de cumplimento de metas, calculandose considerando la polaridad del indicador, es decir, si el indicador mejora o se deteriora en cuanto su valor numérico crece.
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LUZY FUERZA DEL CENTRO

INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2008
ANEXO 1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

. Comprometido Alcanzado Variacion en el Trimestre Acur.nulado Varl.alcmn al
CONCEPTO Unidad de al Trimestre | Trimestre
medida Julio Agosto | Septiembre Total Julio Agosto | Septiembre Total Absoluta Relativa Comprometido Alcanzado Absoluta Relativa
1) (2) (2@ | (/1) (3) )] (@-3) | (4/(3)
Reduccidn del gasto en servicios personales pesos [o] [o] 0 0 ] o] [o] o] o] 0% 42,644,589 | 42,644,589 o] 0%
Ahorro en gasto administrativo y de apoyo pesos 0 0 [0} 0 o 0 0 0 0 0% 11,227,845 | 11,227,845 0 0%
Indicadores para evitar retrasos y sobrecostos en
obras

LUZY FUERZA DEL CENTRO

INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2008
ANEXO 2. METAS DE BALANCE DE OPERACION, PRIMARIO Y FINANCERO

Presupuesto Ejercido Variacién en el Trimestre Acumulado al Trimestre Variacion al Trimestre

CONCEPTO Julio * Agosto * Septiembre ** Total Julio Agosto Septiembre Total Absoluta Relativa Presupuestado Ejercido Absoluta Relativa

(1) (2) (2)-(1) (2)/(1) (3) (4) (4)-(3) (4)/(3)
Ingresos propios -368,972.0 -251,717.0 -212,799.9 -833,488.9 232,793.8 -67,808.5 257,733.1 422,718.4 1,256,207.3 -50.7% -2,459,747.7 -845,716.5 1,614,031.2 34.4%
Venta de Bienes y -450,380.2 -333,125.2 -294,208.1 -1,077,713.5 134,037.2 -158,232.3 182,560.2 158,365.1 1,236,078.6 -14.7% -3,192,421.5 -1,539,678.6 1,652,742.9 48.2%

Servicios

Cobros a LFC 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0 0.0%
Ingresos diversos 81,408.2 81,408.2 81,408.2 244,224.6 98,756.6 90,423.8 75,172.9 264,353.3 20,128.7 108.2% 732,673.8 693,962.1 -38,711.7 94.7%
Gasto Programable 2,510,363.2 2,705,466.9 2,183,337.0 7,399,167.1 2,268,722.3 3,562,420.9 2,302,213.0 8,133,356.2 734,189.1 109.9% 20,311,209.8 20,748,178.6 436,968.8 102.2%
Gasto de Operacion 2,298,206.4 2,480,241.6 1,635,036.3 6,413,484.3 1,898,475.9 2,881,996.1 1,957,364.5 6,737,836.5 324,352.2 105.1% 17,837,483.5 18,346,998.2 509,514.7 102.9%
Inversion Fisica 209,087.2 133,137.3 544,463.7 886,688.2 192,762.7 257,866.2 245,935.8 696,564.7 -190,123.5 78.6% 2,273,241.6 1,720,3435 -552,898.1 75.7%
Inversidn Financiera 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0 0.0%
Operaciones Ajenas 3,069.6 92,088.0 3,837.0 98,994.6 177,483.7 422,558.6 98,912.7 698,955.0 599,960.4 706.1% 200,484.7 680,836.9 480,352.2 339.6%
Balance de Operacion -2,879,335.2 | -2,957,183.9 -2,396,136.9 -8,232,656.0 | -2,035,928.5 -3,630,229.4 | -2,044,479.9 -7,710,637.8 522,018.2 93.7% -22,770,957.5 -21,593,895.1 1,177,062.4 94.8%
Subsidios (fiscales) 2,774,4050 | 2,820,147.2 | 2,833,154.6 | 8,427,706.8 | 2,774,405.0 2,820,147.2 | 2,833,154.6 | 8,427,706.8 00| 100.0% 25,875,493.9 25,875,493.9 00| 100.0%
Transferencias 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0 12,711.5 12,711.5 0.0%
Balance de Primario -104,930.2 -137,036.7 437,017.7 195,050.8 738,476.5 -810,082.2 788,674.7 717,069.0 522,018.2 367.6% 3,104,536.4 4,294,310.3 1,189,773.9 138.3%
Costo Financiero 0.0 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0%
Balance Financiero -104,930.2 -137,036.7 437,017.7 195,050.8 738,476.5 -810,082.2 788,674.7 717,069.0 522,018.2 367.6% 3,104,536.4 4,294,310.3 1,189,773.9 138.3%

* Presupuesto Adecuado |
** Presupuesto Adecuado Il
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CUADRO 1 DE 2

INFORME AL BIMESTRE JULIO-AGOSTO
ANEXO 1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

Tercer Trimestre de 2008

Julio Agosto Acumulad | Acumulado
. Peri . P Medi i i .
Compromiso e.rlodc.:o’de Indicador Linea base Meta .er.j|o de 2008 2008 © bimestre en el afio Observaciones
ejecucion verificacion
(mdp) (mdp) (mdp) (mdp)
« Destinar $11,928.3 millones a De acuerdo a las metas de
las Reservas Financieras y acumulacién establecidas en el
Actuariales de los seguros y a la . Programa de Administracion y
Reserva General Financiera y Diciembre de Reservas acumuladas en o $11,928.3 PE"‘_"I""_"C"’"e_S 849 854 1,703 6,004 Constitucién de Reservas 2008
: : esos . resupuestarias
Actuarial, asi como al Fondo para 2008 el trimestre t P millones Trinfestrales /885 /789 /1,674 /6,283
el Cumplimiento de Obligaciones
Laborales de Caracter Legal o Meta de reservas 2008
Contractual 96% 108% 102% 96%
» . Resultados obtenidos mediante
: f:::Ezt:irczlsg[a::(;cr;r':::zzs Diciembre de Piezas adquiridas en 2008 a precios 2008 vs Contratos firmados proceso de' ’extrac$|6n v o
peu ., Y mismas piezas a precios 2006 x (1+ inflacién) 0 piezas -$2,500 millones | vy precios pagados -162.9 -179.5 -342.4 -1,746.2 consolidacién de informacion del
material de curacién) 2008 . SAI de cada Delegacion y UMAE
en sistema SAl S Y
del sistema.
Calendarizacion presupuestal
enviada a la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito
. . - Ejercido 2006 1.69'4 Evaluaciones PL!bhco' con el pr?supuesto
* Reducir el gasto en la partida de Diciembre de millones X . 1/ asignado a la partida 1201
. Vs . 2> $9 millones Presupuestarias 14 20 34 12.0 " e .
honorarios 2008 eiercido 2008 (Ejercido Trimestrales Honorarios” para el ejercicio
g 2006) 2008. Asi mismo el real se toma
de los saldos de los estados
financieros Institucionales
(Balanza de comprobacién por
Unidad Operativa)
El indicador base mencionado
Met e 2 equivale al total anual de dias de
eta semestre 2: : :
* Reducir el gasto derivado del Reduccién en el nimero de dias + 100 = x 2/ ; incapacidad por Enfermedad
ausentismo no programado por Diciembre de 6.2 di 6.2 dias Reporte trimestral 6.06>/ 6.05 6.05 6.05 General entre Ia ocupacién
prog P 2008 - dias x=-2% : : . : promedio del ejercicio 2007. Los

trabajador IMSS

datos asentados como mes
reflejan el promedio anualizado
para 2008.

A 289



Inforlmes Sobrt,e Ial Situacion Econo'mllca, las Tercer Trimestre de 2008
Finanzas Publicas y la Deuda Publica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CUADRO 2 DE 2

INFORME AL BIMESTRE JULIO-AGOSTO
ANEXO 1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

Julio Agosto Acumulado | Acumulado en Observaciones
Compromiso Z?;:,:c?éie Indicador ILI::: Meta Medio de verificacion 2008 2008 bimestre el afio
(mdp) (mdp) (mdp) (mdp)
En el mes de julio se liquida
* Reducir el gasto en el fondo para actividades
servicios bancarios por la . culturales y recreativas, por
P ciembre )
migraciénde > (nimero de migrados en el mes m) * (cpefec — cpacred ) lo que se emiten pagos
trabajadores, jubilados, menero proporcionales a
i ici 313 -175 138 1,155 : :
pens!onados IMSS y Diciembre de 0 pesos $1.7 millones Reporte ela'borado trabajadores sustitutos 08.
pensionados Ley del 2008 por Tesoreria IMSS miles miles miles miles | moti :
esquema de pago en cpefec: costo pago efectivo o cheque dP.or tal motivo ex.l‘:te una
. isminucion significativa en
efectivo o cheque al cpacred: costo acreditamiento en cuenta el mes de agos?;o respecto al
esquema de .
mes anterior.

aceditamiento en cuenta

267 220.2 487.2 679

* Reducir el gasto por la
0 pesos $1.3 millones Reporte Bimestral miles miles miles miles

implementacion de IMSS
sin papel

Diciembre de | (Ntmero de reproducciones electrénicas no impresas) * (costo
2008 unitario de impresién)

1 Ahorro generado al mes de agosto 2008 con base en la calendarizacion presupuestaria, mismo que puede disminuir en caso de que se autorice gratificacion de fin de afio 2008.
2 Dias promedio por trabajador IMSS de incapacidad por enfermedad general, subsidiados por afio.
3 Al ser un indicar anualizado, no es comparable con el resultado de un solo mes, situacién que obliga a anualizar con el promedio de los meses conocidos.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SE
CUADRO 1 DE 2

RO SOCIAL

INFORME DE RESULTADOS AL MES DE AGOSTO
ANEXO 2. ACCIONES DE MODERNIZACION, MEJORA, PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Avance
Estrategia Compromisos Periodo de ejecucion Indicador Linea base Meta Medio de verificacién (1) Porcentual
Agosto 2008
1. Eficiencia Institucional
Mejorar los procesos administrativos o . . . . A . Cédula del estado de limpieza de la unidad
D Incrementar el nivel de limpieza de las unidades de - Porcentaje de limpieza en Unidades . e .
de apoyo con base en el Manual Unico . L Diciembre de 2008 L - 85.0% 90.0% | de medicina familiar e informe trimestral 87
. . medicina familiar Medicina Familiar .
de Proceso Administrativo (MUPA). delegacional.
Incrementar la cobertura del ausentismo Porcentaje de cobertura del
.. - Permanente ausentismo programado de la 88.0% 90.0% | Informe trimestral delegacional. 58
programado de la consulta de medicina familiar . . .
consulta de medicina familiar
Incrementar la oportunidad y suficiencia en el Porcentaje de Nivel de Abasto de Subsistema de Farmacias del Sistema de
suministro de medicamentos a las unidades de Diciembre de 2008 Todas las Claves en Unidad de 92.0% 95.0% Lo 96
. i - ™ . - abasto institucional (SAI)
Mejorar los procesos sustantivos que la medicina familiar Medicina Familiar
institucién esté obligada a realizar para | |ncrementar la oportunidad y suficiencia en el Porcentaje de recetas de . L
dar cumplimiento al ejercicio de sus . . . - r . Sistema de abasto institucional (SAI)
U P ) suministro de medicamentos en farmacias a Diciembre de 2008 medicamentos atendidas al 100 por 92.0% 95.0% Evaluacion del Abasto 99
atribuciones. derechohabientes ciento
A partir del diagnosti tivo identifi | . . .
’pa irae |a'1gnos o oper'a .IVOI er.l.l ‘ar e Porcentaje de unidades de medicina
niimero de unidades de medicina familiar familiar que participan en la
susceptibles de participar en la optimizacién de la Diciembre de 2008 iarque p P 0.0% 2% (e) | Informe trimestral delegacional. N.A.
. K . optimizacion de la infraestructura
infraestructura instalada, e incrementar la oferta de .
L instalada
servicios
1. Tramites y Servicios Piblicos de Calidad
Evaluar la satisfaccion del derechohabiente
Mejorar los tramites y servicios de alto | respecto al servicio recibido por personal de salud - Porcentaje de cumplimiento de .
el tes y servict pecto al servicio recivldo por perso saudy Diciembre de 2008 reenta) umptimi ND (2) 85.0% | Reporte delegacional 100
impacto de la APF. administrativo de la unidad de medicina familiar, a Sesiones de Grupos de Enfoque
través de Grupos de Enfoque
Mejorar la imagen de las areas de . .
- . . " Sn . . S . Cédula del estado de orden de la unidad de
servicio, proporcionando informacién Impulsar una adecuada sefializacion de los servicios - Porcentaje de sefializacion en .. e .
. .. I~ Diciembre de 2008 . .. . 90.0% 95.0% | medicina familiar e informe trimestral 79
completa y oportuna al usuario parala | de medicina familiar Unidades de Medicina Familiar delegacional
realizacion de sus tramites y servicios. S :
Capacitar y f | | d - - . . -
a:eﬁlaccig:raylaocrir::;:a:i:rz:ntaeni:: 2 Favorecer un trato adecuado al recibir servicios en Porcentaje de Asistentes Médicas de
. .. . unidades de medicina familiar a través de Diciembre de 2008 la Consulta de Medicina Familiar 70.0% 80.0% | Informe trimestral delegacional 82
relacionados con el servicio, la calidad y A . .
. . capacitacion. Capacitadas en Trato Digno
atencién al usuario.
Contar con espacios de atencion
integral en las dependencias y L Porcentaje de derechohabientes
entidades de la APF, en donde se Disminuir tiempos de espera prolongados en espontaneos que esperan menos de
. . pacientes espontaneos de la consulta de medicina Diciembre de 2008 h . 78.8% 90.0% | SIMF/ SIAIS 85
concentren los tramites y servicios de . 30 minutos para recibir consulta de
T . - . familiar . -
una institucion o unidad administrativa, medicina familiar.
asi como por sector.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INFORME DE RESULTADOS AL MES DE AGOSTO
ANEXO 2. ACCIONES DE MODERNIZACION, MEJORA, PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Avance
Estrategia Compromisos Periodo de ejecucién Indicador Linea base Meta Medio de verificacién (1) Porcentual
Agosto 2008
Porcentaje de plazas ocupadas de la
. . plantilla autorizada de las areas de
Contar con personal en las areas de Incrementar la cobertura de plazas en las areas de o ea . . . . .. .y
L. . , e g . - -~ afiliacién vigencia, consulta de Sistema integral de administracion de
atencidn a la ciudadania, acorde al afiliacién vigencia, consulta de medicina familiar, Permanente .. - . 93.0% 95.0% 90
" " . . . medicina familiar, laboratorio, rayos personal.
perfil de atencion determinado. laboratorio, rayos x y farmacia . .
X'y farmacia de las unidades
seleccionadas
11l. Gobierno Digital
Desarrollar una herramienta informatica para medir
la satisfaccion del derechohabiente, al realizar - Porcentaje de avance en el pcs .
. P - . Diciembre de 2008 . ND (2) 25.0% | Documento de anlisis de requerimientos 5
Aprovechar y optimizar el uso de los | tramites o recibir servicios en el proceso de la desarrollo: Etapa de inicio.
recursos de Tecnologias de la consulta de medicina familiar.
Informacién y Comunicacién (TIC) Informe de avance proporcionado por las
para elevar la eficiencia operativa del | Incrementar el nimero de unidades de medicina Porcentaje de Unidades de Medicina Coordinaciones de Clasificacion de empresas
Gobierno. familiar con automatizacion de la vigencia de Diciembre de 2008 Familiar que Funcionan con 47.1% 75.0% | y vigencia de derechos y de Tecnologia para 64
derechos AcceDer la Incorporacion y Recaudacion del Seguro
Social.
(1) Fuente:
(2) ND: No disponible.
Notas:

- Los compromisos se refieren a las acciones de mejora de corto plazo, contenidas en el Proyecto 10 Instituciones con Procesos Tramites y Servicios Criticos, mismas que se implementaran gradualmente, iniciando en seis unidades de medicina familiar y se
generalizaran hasta 203 Unidades seleccionadas durante el proyecto. Con excepcién del indicador de unidades de medicina familiar con Acceder el 75% corresponde al total de unidades. Los periodos de ejecucién se ajustaran anualmente, se redefiniran
estandares e indicadores conforme al Diagnostico Operativo del Proceso de Consulta de Medicina Familiar y al progreso del Proyecto.

- Como resultado del diagndstico operativo se determinaran los atributos y estandares de servicio que recibira el usuario y difundirlos en las oficinas de atencién al publico, donde se ofrece el tramite o servicio.

- Para atender el punto Il "Mejora de la Regulacién Interna”, se llevara a cabo el analisis de la normatividad institucional de la consulta de Medicina Familiar tomando como referencia lo expuesto en el anexo presentado por la Direccién General de

Simplificacion Regulatoria de la Secretaria de la Funcién Publica.

- Continuar hasta concluir el diagnéstico operativo del proceso de la consulta de medicina familiar en diciembre del 2008.

- El indicador se refiere al nimero de unidades en donde existe un exceso de poblacion adscrita a medico familiar y un exceso de demanda de consulta. El porcentaje comprometido se determinara una vez que se haya identificado el universo de unidades de

medicina familiar al concluir el diagndstico operativo del proceso de la consulta de medicina familiar en diciembre del 2008.
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

1. ACCIONES DE AHORRO Y AUSTERIDAD

Objetivo: Elevar la productividad del Instituto mediante la racionalizacion del gasto, particularmente del que se eroga en servicios personales y gasto de operacion
Compromiso Periodo de Indicador Linea base Meta Medio de verificacion Avance Agosto
Reduccién de uno por ciento Mayo a diciembre de | Recursos acumulados 0.0 167.6 millones Médulo de 167.6 millones
regularizable en el presupuesto para 2008 mayo diciembre/meta de pesos (Ajuste aplicado) Adecuaciones de pesos
servicios personales de ahorro 1.0% en capitulo 1000 Servicios Presupuestales Ajuste aplicado
de Entidades en capitulo 1000
Servicios
Reduccién de uno por ciento Mayo a diciembre de | Recursos acumulados 0.0 99.5 millones de Médulo de 99.5 millones de
regularizable en gasto de operacion 2008 mayo diciembre/meta pesos Ajuste aplicado enlos | Adecuaciones pesos Ajuste aplicado
de ahorro 1.0% Capitulos 2000 Materialesy | Presupuestales en los Capitulos 2000
Suministros y 3000 Servicios | de Entidades Materiales y
Generales Suministros y 3000
Servicios Generales

Nota: Las medidas de ahorro derivadas de la racionalizacion del gasto ascienden a 267.1 millones de pesos, con lo que se atiende las disposiciones establecidas por las dependencias globalizadoras.
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11.1 EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Objetivo: Mejorar y simplificar los procesos administrativos y sustantivos de la Institucion para incrementar su eficiencia y orientar la operacion al logro de la mision y objetivos

estratégicos

. . Avance
Estrategia Compromiso P(-.:rlodc.)'de Indicador Linea base Meta M.e(.:llo d,e Acumulado
ejecucion verificacion .
Septiembre
2. Estandarizacion de los 2008-2009 | Procedimiento instrumentado e 0 1 procedimiento. Manual de 60%
criterios en los procesos de implantado. Procedimientos de
agendacion de cita médica Consulta Externa, con el
presencial proceso incluido. Oficio
circular del envio del
manual con la
modificacién).
3. Promover que la atencién 2008-2011 | Proporcion de guias de practica No disponible. 100% de implantacién | Guias de Practica Clinica 60%
médica se apegue a las guias de instrumentadas e implantadas en las de guias de practica. elaboradas, validadas por
practica clinica. 88 Clinicas de Medicina Familiar con la Secretaria de Salud y
respecto al total de guias validadas por Oficio circular de difusion.
la Secretaria de Salud.
Férmula: (Guias de préctica clinica
implantadas / Total de guias de
practica clinica validadas por SSA) X
100
5. Mejorar los 8. Reorientar los programas 2008-2011 | Porcentaje de entrega de estudios de No disponible. 100% de estudios de Programa de 80%
procesos para el equipamiento y rayos X antes de 7 dias en las Clinicas rayos X entregados mantenimiento,
sustantivos que la | mantenimiento de equipos de de Medicina Familia que cuenten con antes de 7 dias Programa de
institucion esté Rayos Xen las Clinicas de servicio. equipamiento, informe de
obligada a realizar | Medicina Familiar. Férmula: (No. De estudios de rayo X rezago en las Clinicas de
para dar entregados antes de 7 dias / Total de Medicina Familiar
cumplimiento al estudios de rayos X solicitados) (CMF's).
ejercicio de sus X100
atribuciones y que
no puedan ser
transferidos
9. Homologacion de los 2008-2011 | Ndmero de Clinicas de Medicina 16 CMF's con servicio | 34 CMF's con servicio | Reporte de supervision a 70%
criterios en el otorgamiento Familiar con servicio de rayos X homologado. homologado. las CMF's.
del servicio de rayos X homologado.
10. Eficientar el proceso de | 2008-2011 |Programa de Microregionalizacion 0 1 Programa de Programa de 70%
laboratorio de quimica seca y instrumentado e implementado en microregionalizacion microregionalizacion del
himeda en las clinicas de las Clinicas de Medicina Familiar. implementado. servicio de laboratorio.
medicina familiar.
11. Modificar y modernizar 2008-2011 | Proporcién de recetas médicas 989% de recetas 989% de recetas médicas | Encuesta de satisfaccion 98%
los sistemas de surtidas completas a los médicas surtidas surtidas completas. del usuario.
almacenamiento, distribucion derechohabie’nt'es con r.espect(I) al total completas.
- de recetas médicas surtidas. Férmula:
y surtimiento de (No. de recetas médicas completas /
medicamentos, para tenerlos Total de recetas surtidas) X 100
oportunamente en las
unidades médicas del ISSSTE.
6. Mejorar los 7. Adecuada integracion, 2008-2011 | Proporcion de expedientes clinicos No disponible. 70% de expedientes Resultado de 70%

procesos
administrativos o
de apoyo con base
en el Manual Unico
de Procesos
Administrativos
(MmuPA).

archivo y manejo del
expediente clinico.

integrados conforme a la NOM168
con respecto del total de expedientes
evaluados por el Comité de
evaluacion del expediente clinico en
las Clinicas de Medicina Familiar.
Férmula: (No. de expedientes que
cumplen con la NOM168 / Total de
expedientes clinicos evaluados por el
Comité) X 100

clinicos evaluados
integrados conforme a
laNOM168.

evaluaciones de
expediente clinico por el
Comité de Evaluacion de
cada CMF.

Nota: La numeracion no es consecutiva debido a la peticion de la Secretaria de la Funcién Piblica para que el orden de los indicadores del ISSSTE coincida con el que se reporta en otros informes de mejora de gestion.
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Cuadro 2de 5
11.2 TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

Objetivo: Mejorar y simplificar la realizacion de tramites, la provision de bienes y la prestacion de servicios, facilitando a la ciudadania el acceso en cualquier lugar y modalidad que
lo soliciten, de manera oportuna y con la calidad requerida

servicio a través de
herramientas de
participacion ciudadana.

con verificaciones a través de la
estrategia usuario simulado.

verificaciones

verificaciones.

verificacion y de
resultados.

. Avance
Periodo Medio de lad
Estrategia Compromiso de Indicador Linea base Meta ificacio Acur31u ado
ejecucién verificacion Septiembre

Capacitar y formar al 6. Capacitacion y 2008-2011 | Porcentaje de personal capacitado (de | No disponible. 100% de personal | Programa de 38%
personal que da atencion | actualizacion del personal acuerdo a su funcién). programado a Capacitacion Anual
a la ciudadania en temas | involucrado en el proceso Férmula: (No. de personal capacitar. (operado) de cada
relacionados con el de consulta general. capacitado/TotaI de personas Delegacion Informe
servicio, la calidad y programadas a capacitar) x 100 emitido por el
atenci6n al usuario. sistema ISSSTECAP.
Realizar los tramites y 1. Completar la cita médica 2008 | Numero de Clinicas de Medicina Familiar |84 las Clinicas de 88 con SCMTI. Base de datos del 100%
servicios a través de telefénica en internet en las con Sistema de Cita Médica Telefénica e Medi’cina Far'niliar SCMTI.
medios electrénicos 88 CMF e incrementar la Internet. g:"(;:a f\;‘)gd?‘l:satema
(Internet, kioscos, oferta del servicio Telefénica e Internet
teléfonos)**, en aquellos (sCMmTI).
identificados como de alto
impacto.
Contar con espacios de 12. Identificacién y 2008 | Numero de Clinicas de Medicina 80 CMF's con 88's con buzones de | Reporte de cédulas 73%
atencion integral en las optimizacion de los medios Familiar con buzones de opinion buzones de opinién. | opinién. de captacion de
dependencias y entidades | de captacion de la voz del implementados y optimizados. inconformidades,
de la APF, en donde se usuario. felicitaciones y
concentren los tramites y sugerencias.
servicios de una
institucién o unidad
administrativa, asi como
por sector.

14. Evaluacion del 2008-2009 | Niimero de Clinicas de Medicina Familiar | 59 CMF's con 88 con Reporte de 69%
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Cuadro 3de 5
11.3 MEJORA DE LA REGULACION INTERNA

subregulacion

Objetivo: Asegurar la calidad regulatoria del marco normativo interno para garantizar certeza juridica y transparencia, reducir la discrecionalidad y abatir la regulacion y

Periodo Medio de Avance Acumulado
Estrategia Compromiso de Indicador Linea base Meta ficacis Septiembre
ejecucién veriricacion
Asegurar que la 4. Evaluacién del 2008-2011 | Proporcién de expedientes clinicos con 30% de expedientes | 70% de expedientes | Reporte de Comité de 76%
regulacion interna | expediente clinico para congruencia diagndstico  terapéutica con | con con congruencia Evaluacidn del
vigente y los asegurar la congruencia respecto del total de expedientes clinicos | congruencia diagnéstico Expediente Clinico.
proyectos diagndstico  terapéutica evaluados por el Comité de evaluacién diagnéstico terapéutica.
normativos y el cumplimiento con la del expediente clinico. terapéutica.
cumplan con el normatividad aplicable Férmula: (No. de expedientes clinicos
proceso de calidad congruentes / Total de expedientes
regulatoria. clinicos evaluados por el Comité) X
100
5. Evaluacién en la 2008-2011 | Proporcién de licencias médicas No disponible. Minimo 80% de Resultado de los 70%
aplicacion de la congruentes con la normatividad licencias médicas Subcomités de
normatividad en el aplicable con respecto del total de congruentes con la Licencias
otorgamiento de la licencias médicas evaluadas por los normatividad Médicas en las Clinicas
licencia médica Subcomités. aplicable. de Medicina Familiar.
Férmula: (Licencias médicas
congruentes / Total de licencias
médicas evaluadas por el Subcomité) X
100

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Cuadro4 de 5
11.4 GOBIERNO DIGITAL

Objetivo: Mejorar los procesos administrativos y la entrega de servicios publicos mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Periodo Medio de Fuante
Estrategia Compromiso de Indicador Linea base Meta e Acumulado
ejecucion verificacion Julio [ Agosto
Aprovechar y optimizar el 13. Desarrollo de Sistema 2008 | sistema informatico de la voz del 0 1 Sistema Software que integra la 13% 13%
uso de los recursos de Informatico de la Voz del usuario integrado. informatico voz del usuario que se
Tecnologias de la Usuario. integrado. captaenlaSFPyenel
Informacion y ISSSTE implantado en
Comunicaciones (TIC) para Clinicas de Medicina
elevar la eficiencia operativa Familiar piloto.
del Gobierno.
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1.5 COMPROMISOS DE GESTION DELEGACIONALES Y DE HOSPITALES REGINALES DESCONCENTRADOS

Agosto definitivo

Estrategia Compromiso P?rmd?,de Indicador Llnea: Metas*” |  Medio de verificacion Calificacion
ejecucion Base
1.1 Entrega puntual y correcta 2008 Entrega oportuna y con datos 8.90 9.35 Los formatos fuente para la 9.24
del Informe Mensual de la Unidad completos y correctos, de la captura de actividades realizadas
1- OPORTUNIDAD Y Médica e.n' el sistema 'de. base de .da!tos correspond.ie'nte enel [S,IEL), Las urllidades de
CALIDAD DE LA informacion de Estadistica Local a las actividades de atencion salud sdlo capturaran los datos
. (SIEL). curativa, en el Sistema de que les sean aplicables, de
INFORMACION .y 2 : ; .
Informacion Estadistica Local acuerdo a la tipologia y nivel de
(SIEL). atencion de la unidad, asi como a
los servicios que esta otorga.
1.2 Captura puntual y correcta en 2008 Captura oportuna y con datos 5.10 7.65 Los resultados de los cierres de 6.03
el Sistema de Informacion Médico completos y correctos, de la bases de datos generados por el
Financiero (SIMEF), de la base de datos correspondiente SIMEF, los cuales pueden ser
informacion requerida en los a las actividades de atencion de consultados en el sistema, tanto
médulos de Medicina Preventiva medicina preventiva y curativa. por el evaluador como por los
y Medicina Curativa. usuarios del sistema. Las
unidades de salud sdlo
capturaran los datos que les sean
aplicables, de acuerdo a la
tipologia y nivel de atencién de la
unidad, asi como a los servicios
que esta otorga.
1.3 Entrega puntual y correcta 2008 Entrega oportuna, completa y 9.10 9.55 Los formatos SM1-5 (hojas de 8.59
del reporte mensual de correcta, de la base de datos egreso hospitalario) y las hojas
morbilidad, mortalidad y del reporte mensual de la de operaciones, codificadas con
procedimientos en medicina, por codificacion capturada y el CIE-10 (décima revisién) para
parte de las clinicas hospitales. enviada a través de Internet, en diagnésticos y el CIE-OMC
el programa informatico (novena revisién con
Sistema de Ingresos, Egresos y modificacién clinica) para
Procedimientos Hospitalarios procedimientos médico-
(SIEPH) de las hojas de quirtirgicos que se aplican a los
egresos hospitalarios. derechohabientes internados en
camas censables, capturados en
el (SIEPH).
1.4 Cumplir en tiempo y 2008 Medicién del cumplimiento de 8.60 9.05 Registro contable a través del 9.52
correctamente con el cierre los diversos médulos que deben Sistema de Contabilidad
contable delegacional y el de los de contabilizarse dentro del Institucional (SICONI).
hospitales desconcentrados. cierre contable mensual por
parte de las delegaciones y
hospitales desconcentrados.
1.5 Cumplir en tiempo y 2008 Medicién del cumplimiento de 8.20 8.60 Registro contable a través del 8.35
correctamente con las la elaboracién de las Sistema de Contabilidad
conciliaciones bancarias de las conciliaciones bancarias, por Institucional (SICONI) y Sistema
delegaciones y hospitales delegacion u hospital Automatizado de Conciliaciones
desconcentrados. desconcentrado, con un mes de Bancarias (CONCIBCO).
desfase.
1.6 Entrega puntual y correcta 2008 Cumplir con la entrega del N.D. 9.00 Reporte Mensual de 9.33

del informe mensual de la
productividad de tele-consulta
por unidad médica con equipo de
telemedicina.

Reporte Mensual de
Productividad de Telemedicina
por cada unidad médica de la
delegacion que cuente con
equipo de telemedicina, asi
como, los Hospitales
Regionales y el Centro Médico
Nacional.

Productividad de Telemedicina
enviado a través de correo
electrénico y registros del
Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de Pacientes
(SIRECO).
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1.5 COMPROMISOS DE GESTION DELEGACIONALES Y DE HOSPITALES REGINALES DESCONCENTRADOS

Agosto definitivo

agina 2

Estrategia Compromiso P?nOd?,de Indicador Llnea: Metas*~/ | Medio de verificacion | Calificacién
ejecucion Base
2.1 Alcanzar el 100% de 2008 Porcentaje de cumplimiento de la 8.40 8.80 Formato de Reporte Mensual 8.74
cumplimiento en la meta meta programatica de estudios de Detecciones de Cancer
2.- EFICIENCIA DE LOS pfogramada' para |E.I detecciéfl de de citol'ogl'a exfoliati'va Cervicouterino por unidad de
SERVICIOS DE MEDICINA | €&ncer cervnc?utenno en mujeres (Pa.pamcolaou) reallz.ados a salud.
PREVENTIVA de 25 a 64 anos de edad. muJere.s'de 25 a 64 anos, de la
poblacion amparada por las
unidades de salud en relacién con
la programacion establecida.
2.2 Integracion y funcionamiento 2008 Realizacion por cada unidad de 8.00 8.40 Reporte mensual del 8.38
de cuatro Grupos de Ayuda salud que participa en el concentrado delegacional del
Mutua (diabetes, obesidad, programa (clinica hospital y “Programa de Circulos de
hipertensién y adicciones) por clinica de medicina familiar) de Apoyo y Grupos de Ayuda
cada clinica hospital y clinica de un minimo de 2 sesiones al mes Mutua”.
medicina familiar. por GAM's, integrados por cada
uno de los cuatro grupos, en cada
unidad médica participante.
2.3 Lograr cobertura de 2008 Porcentaje de cobertura con N.D. 7.65 Reportes de cobertura por tipo 4.84
vacunacién del 95% minimo, en esquemas basicos completos de de bioldgico, segtin grupo de
nifios menores de cinco afios, en vacunacién en menores de 5 edad por municipio con
las areas de responsabilidad afios del area de responsabilidad ventana de oportunidad del
institucional. institucional. Sistema de Informacion del
Programa de Vacunacion
Universal (PROVAC).
2.4 Entregar la Cartilla Nacional 2008 Porcentaje de cartillas N.D. 8.00 Reporte mensual del 8.88

de Salud al 20% de
derechohabientes establecidos en
la meta de consulta externa
general, registrada en el Sistema
de Programacién y Ejercicio
Presupuestal.

entregadas mensualmente en
relacion a la meta, que
correspondera al 20% del total
de consulta externa general
programada en el Sistema de
Programacion y Ejercicio
Presupuestal (SPEP) como
Avance Fisico Financiero de las
CMF.

concentrado delegacional de
cartillas de salud entregadas
por las CMF y programacion de
metas de consulta externa
general registradas en el
(SPEP).
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11.5 COMPROMISOS DE GESTION DELEGACIONALES Y DE HOSPITALES REGINALES DESCONCENTRADOS

Agosto definitivo

Periodo ,
. . . Lineas / . e e e s
Estrategia Compromiso de Indicador Base* Metas* Medio de verificacion Calificacion
ejecucion >¢
3.1 Cumplir con un estandar de cuatro 2008 Consiste en mostrar la razon 7.20 8.00 Sistema de Informacion de Estadistica 7.57
consultas en promedio por hora médico promedio de consultas otorgadas por Local (SIEL) para unidades del primer
3. EFICIENCIA EN familiar, tres por hora médifo'especialista hora-médico y tipo de'a'tencién enla nivel de a't'enciéln v Si?tema. de
L0s servicios DE | Y xfios co?sult'as por |'10ra n:led:co en consu'ltal externa (fam'llllar y d? Informacion Medlco' Financiero
MEDICINA psicologia, 1p5|qU|atrll?, g?tlatrla, ) especialidad), en relacién al nimero (SIM.EF] para hospitales generales y
CURATIVA gerontologia, rehabilitacion y odontologia de horas laboradas en la consulta por hospitales desconcentrados,
especializada. los médicos familiares o revisando el total de consultas
especialistas, seguin corresponda. otorgadas por médico y total de horas
laboradas en consulta
3.2 No rebasar un estandar del 10% de 2008 Porcentaje de pases a alguna 8.30 8.70 Formato del Informe Diario de 8.48
pases a especialidades otorgados en especialidad requerida para Labores del Médico, capturado en el
consultas externa de primer nivel y uno de valoracion de derechohabientes en la Sistema de Informacion Estadistica
5% en segundo nivel. consulta externa de las unidades de Local (SIEL) y/o el Sistema de
salud del primer nivel de atencién y Informacién Médico Financiero
del segundo nivel. (SIMEF).
3.3 Cumplir con un estandar del 80% de 2008 Porcentaje de camas censables que 5.60 6.20 Informacion de los dias-paciente y 5.67
ocupacion minima de las camas censables. en promedio estuvieron ocupadas en dias-cama registrados en la unidad
un periodo dado, el estandar a hospitalaria, capturados en la base de
cumplir es de 80% o més en el datos del Sistema de Ingresos,
periodo evaluado. Egresos y Procedimientos
Hospitalarios (SIEPH) para clinicas
hospital y/o el Sistema de
Informacion Médico Financiero
(SIMEF) para hospitales generales y
hospitales desconcentrados.
3.4 Cumplir con un estandar del 50% de 2008 Porcentaje de pacientes N.D. 6.00 Sistema de Referencia y 5.78
contrarreferencia de pacientes del total de contrarreferidos a sus unidades de Contrarreferencia de Pacientes
pacientes referidos. origen. (SIRECO).
3.5 Cumplir con un estandar de cuatro 2008 indice de intervenciones quirtirgicas N.D. 8.00 EI SIEPH “Sistema de Ingresos, 7.44
intervenciones quirdrgicas mayores mayores, incluyendo las de corta Egresos y Procedimientos
(Incluyendo las de corta estancia) por sala estancia, por sala de operaciones Hospitalarios” para clinicas hospital
de operaciones, por dia. existente, por dia, en las clinicas y/o el Sistema de Informacién
hospital, hospitales generales y Médico Financiero (SIMEF) para
hospitales desconcentrados. hospitales generales y hospitales
desconcentrados, de donde se
obtiene el nimero de intervenciones
quirtirgicas realizadas por unidad de
salud.
3.6 Cumplir con un estandar mensual 2008 Movimiento en cuanto a ocupacién N.D. 8.00 Sistema de Ingresos, Egresos y 6.59
minimo en el indice de rotacién de camas por niimero de pacientes de las Procedimientos Hospitalarios
censables en medicina interna, del 5.85 en camas censables de medicina (SIEPH) para clinicas hospital y/o el
clinicas hospitales, del 3.75 en hospitales interna, en un periodo determinado. Sistema de Informacion Médico
generales y del 3.20 en hospitales Financiero (SIMEF) para hospitales
generales y del 4.25 en hospitales generales y hospitales
regionales y en el Centro Médico Nacional. desconcentrados.
3.7 Cumplir con un estandar mensual 2008 Movimiento en cuanto a ocupacion N.D. 8.00 Sistema de Ingresos, Egresos y 7.75
minimo en el indice de rotacién de camas por niimero de pacientes de las Procedimientos Hospitalarios
censable en cirugia general, del 6.70 en camas censables de cirugia general, (SIEPH) para clinicas hospital y/o el
clinicas hospitales, del 5.00 en hospitales en un periodo determinado. Sistema de Informacién Médico
general y del 4.25 en hospitales regionales Financiero (SIMEF) para hospitales
y en el Centro Médico Nacional. generales y hospitales
desconcentrados.
3.8 Cumplir con un estandar del 80% de 2008 Porcentaje de camas censables que 3.70 5.55 Informacion de los dias-paciente y 5.37

ocupacién minima en el servicio de
pediatria.

en promedio estuvieron ocupadas en
el servicio en un periodo dado.

dias-cama registrados en el servicio
de pediatria de la unidad hospitalaria,
capturados en la base de datos del
Sistema de Ingresos, Egresos y
Procedimientos Hospitalarios
(SIEPH) y/o el Sistema de
Informacién Médico Financiero
(SIMEF).
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Periodo ,
. . . Lineas / . P e s
Estrategia Compromiso de Indicador Base* Metas* Medio de verificacion Calificacion
ejecucion
4.1 Lograr una tasa bruta de mortalidad 2008 Porcentaje de pacientes fallecidos N.D. 8.00 Sistema de Ingresos, Egresos y 4.88
hospitalaria, en los servicios de medicina en los servicios de medicina interna Procedimientos Hospitalarios
4. CALIDAD DE LOs | interna, menor o igual al 5% en clinicas de las unidades hospitalarias, (SIEPH) para clinicas hospital y/o
” ital, .99 hospitales y al 11% ocurridos en el periodo evaluado. el Sistema de Informacion Médico
SERVICIOS hospital, al 8.9% en hospitales y al 1.1 P e
en unidades del tercer nivel de atencion. Financiero (SIMEF) para
hospitales generales y hospitales
desconcentrados.
4.2 Lograr una tasa bruta de mortalidad 2008 Porcentaje de pacientes fallecidos N.D. 8.00 Sistema de Ingresos, Egresos y 7.17
hospitalaria, en los servicios de cirugia en los servicios de cirugia general Procedimientos Hospitalarios
general, menor o igual al 1% en clinicas de las unidades hospitalarias, (SIEPH) para clinicas hospital y/o
hospital, y al 2.1% en unidades del tercer ocurridos en el periodo evaluado. el Sistema de Informacién Médico
nivel de atencién. Financiero (SIMEF) para
hospitales generales y hospitales
desconcentrados.
4.3 Lograr una tasa bruta de mortalidad 2008 Porcentaje de pacientes fallecidos N.D. 8.00 Sistema de Ingresos, Egresos y 8.60
hospitalaria, en los servicios de pediatria, en los servicios de pediatria de las Procedimientos Hospitalarios
menor o igual al 1% en unidades del unidades hospitalarias, ocurridos en (SIEPH) para clinicas hospital y/o
segundo nivel y al 1.25% en unidades del el periodo evaluado. el Sistema de Informacion Médico
tercer nivel de atencion. Financiero (SIMEF) para
hospitales generales y hospitales
desconcentrados.
4.4 Lograr la certificacion por parte del 2008 Porcentaje de certificacion N.D. 8.00 Registro de informacion y avances N.A.
Consejo de Salubridad General, del 30% obtenido del Consejo de Salubridad del proceso de certificacion de
de los hospitales generales, clinicas de General (CSG), por parte de los unidades médicas, existente en la
especialidades, clinicas hospitales y Hospitales Generales (HG), Clinicas Subdireccién de Gestion y
clinicas de medicina familiar. de Especialidades (CE), Clinicas Evaluacién en Salud de la
Hospital (CH), y CMF de una Subdireccién General Médica.
delegacion.
4.5 Lograr que el Centro Médico Nacional 2008 Obtener o recuperar la certificacion N.D. 8.00 Registro de informacion y avances N.A.
y los hospitales regionales cuenten con la de la unidad hospitalaria, emitida del proceso de certificacion de
certificacion vigente del Consejo de por el Consejo de Salubridad unidades médicas, de la
Salubridad General. General (CSG). Subdireccién de Gestion y
Evaluacién en Salud de la
Subdireccion General Médica.
4.6 Lograr cero muertes maternas en 2008 Numero de muertes maternas 9.00 9.45 Reporte del Comité de Mortalidad 0.00
embarazadas derechohabientes, notificadas e imputadas a las materna de las unidades
imputables a las unidades hospitalarias del unidades hospitalarias del Instituto, hospitalarias y Reporte del Comité
Instituto. con dictamen de los Comités de Estatal de Mortalidad Materna.
Estudio de Mortalidad Materna y
Perinatal.
5.1 Obtener un indice anual acumulado 2008 Indice trimestral acumulado de N.D. 8.00 Registro Automatizado de N.A.
por delegacién de un maximo de cuarenta licencias médicas expedidas en el Licencias Médicas (RALM) vy
5.- GESTION y cinco licencias médicas expedidas por periodo evaluado, por cada 100 Sistema Integral de Prestaciones
ADMINISTRATIVA cada cien trabajadores. trabajadores registrados en el Econémicas (SIPE).
Sistema Integral de Prestaciones
Econémicas (SIPE).
5.2 Obtener un indice acumulado mensual 2008 Nimero acumulado mensual de N.D. 8.00 Registro Automatizado de 5.27
de doce licencias como maximo, por cada licencias médicas expedidas en el Licencias Médicas (RALM) y
cien atenciones a trabajadores, otorgadas mes evaluado, por cada 100 Sistema de Informacion Médico
en hospitales regionales y en el Centro consultas y egresos registrados en Financiero (SIMEF).
Médico Nacional. el SIMEF durante el mismo periodo,
correspondientes a trabajadores
atendidos en los HR y el CMN.
5.3 Solventar el 100% de las 2008 Porcentaje mensual de las 8.30 8.70 Reportes del Sistema de 8.04

observaciones y recomendaciones de
auditoria del ejercicio 2007 y anteriores,
pendientes de atencion al 31 de diciembre
de 2007.

observaciones y recomendaciones
solventadas, en relacion a las que
se notificaron en las auditorias
realizadas a las delegaciones y
hospitales desconcentrados, al 31
de diciembre de 2007.

Informacién Periédica de Control
de Auditoria (SIPCA), que aplica
el Organo Interno de Control en el
ISSSTE.

*_/ Lineas base y metas, corresponden a las calificaciones de los resultados de los indices correspondientes, con base en las Fichas Técnicas del Acuerdo de Gestién 2008.

NA: la evaluacion del compromiso no est4 programada para este mes.

N.D. No disponible.




Informes Sobre la Situaciéon Econdmica, las

. P oo Tercer Trimestre de 2008
Finanzas Publicas y la Deuda Publica

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
1ll. ACCIONES DE REORIENTACION FINANCIERA

(Millones de pesos)

Concepto Importe Avance a Agosto
Recuperacion parcial sobre el pago de adeudos de impuestos sobre némina 102.0 71.6
Proyecto de Bancarizacion 72.7 52.8
Ahorro del 5.0% en gastos administrativos 376.7 259.9
Ahorro en licitaciones por adquisicién de medicamentos 315.0 118.8
Reorientacion de recursos no comprometidos 125.7 39.3
TOTAL 992.1 542.3

Los recursos sujetos al Programa de Reorientacion Financiera, deberan privilegiar el desarrollo de acciones prioritarias en materia de abasto de medicamentos,
abatimiento al rezago quirdrgico, ampliacion de cobertura en servicios integrales, asi como para mejorar los niveles de cobertura en las Estancias de Bienestar
y Desarrollo Infantil, entre otras.
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